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Le 29 ao(it 2019

L’honorable Jeanie Dendys

Ministre du Tourisme et de la Culture

Madame la Ministre,

Jai le plaisir de présenter, au nom du groupe de travail sur la gouvernance de la
Stratégie de développement touristique du Yukon, le rapport final sur les modeles de
gouvernance en tourisme.

Le 27 mars 2019, vous nous avez nommés pour mener des recherches et évaluer
différents modeles de gouvernance en tourisme, y compris le modele de gouvernance
actuel, et pour recommander au gouvernement du Yukon le modeéle qui conviendrait le
mieux au territoire. L'’examen de la gouvernance est I'une des sept mesures prioritaires
définies et approuvées dans la Stratégie de développement touristique du Yukon 2018-
2028 : Promouvoir le tourisme : notre avenir, notre vision.

Le présent rapport final s’appuie sur le rapport d’étape du 31 juillet 2019 du groupe de
travail. Il représente I'aboutissement de nos recherches et de notre expertise, ainsi que
de nos discussions avec le comité directeur de la Stratégie de développement
touristique du Yukon et de ses commentaires. Ce rapport contient nos meilleurs
conseils quant au modele de gouvernance de destination le plus efficace pour le Yukon,
qgue nous soumettons a votre examen.

Je vous remercie de me donner I'occasion de servir les Yukonnais par I'intermédiaire de
ce groupe de travail afin de contribuer a la réalisation de la vision de la Stratégie, a
savoir le tourisme en tant que « volet dynamique et durable de I'’économie et de la
société yukonnaises, au bénéfice des générations futures ».

Cordialement,
Vicki Hancock

Présidente indépendante
Stratégie de développement touristique du Yukon
Groupe de travail sur la gouvernance
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Introduction

Objectif et portée

Donnant suite a la Stratégie de développement touristique du Yukon 2018-2028:

Promouvoir le tourisme : notre avenir, notre vision, le gouvernement du Yukon a établi

un groupe de travail pour explorer les modeles de gouvernance en tourisme pour le

territoire. Le Comité est composé des membres suivants :

Vicki Hancock, présidente indépendante;
Rich Thompson;

Marilyn Jensen;

Ben Ryan;

Michelle Kolla;

Justin Ferbey;

Valerie Royle.

Voir 'annexe A pour les biographies des membres du groupe de travail.

Par des activités de recherche et de mobilisation, cette équipe doit
explorer des modeles de gouvernance applicables au tourisme (ex. société
d’Etat, organisme de service spécial, partenariat public-privé) et
recommander un modeéle solide au gouvernement du Yukon. Une
meilleure gouvernance permettrait d’harmoniser les actions du
gouvernement et de I'industrie de sorte a optimiser I'efficacité du tourisme
réceptif et a soutenir la croissance de I'industrie touristique.

(Promouvoir le tourisme : notre avenir, notre vision, p. 15)

Le mandat du groupe de travail de la Stratégie de développement touristique du Yukon

tel qu'il est décrit dans son cadre de référence (annexe B) consistait a :

e évaluer des modeles de gouvernance des destinations touristiques en fonction d’'un
ensemble de criteres;

e classer les modeles en fonction de leur capacité a réaliser la vision, les buts et les
valeurs de la Stratégie de développement touristique du Yukon;

e recommander une liste de modeles hiérarchisés aux fins d’examen par le

gouvernement.




Il convient de souligner que la structure de gouvernance du tourisme au Yukon n’est
pas considérée comme étant « brisée ». L’examen des structures de gouvernance vise
plutdt a maximiser les effets exercés par I'industrie et le gouvernement sur 'atteinte
des objectifs de la Stratégie — un élément clé dans les délibérations du groupe de
travail.

Phase de recherche

Afin de se préparer a formuler des recommandations appropriées, le groupe de travail a
examiné les recherches et la documentation suivantes concernant I'actuelle Direction
du tourisme du ministere du Tourisme et de la Culture, ainsi que des recherches

secondaires existantes pertinentes sur la gouvernance et le tourisme réceptif.

e Un rapport de Bannikin Travel & Tourism commandé en 2018 par le ministére du
Tourisme et de la Culture pour aider a orienter la création de la Stratégie de
développement touristique du Yukon. Ce rapport consistait en une analyse par
administration d’autres destinations présentant des similitudes avec le Yukon, de leurs
structures de gouvernance, de leurs principaux intervenants, de leurs objectifs
stratégiques et de leurs initiatives novatrices.

e Les budgets du Tourisme et de la Culture pour 2018-2019 et 2019-2020, indiquant
toutes les charges de fonctionnement du Ministére et toutes les sources de revenus.

e Un rapport de McKinsey & Company commandé par Destination Canada, Exploiter le
potentiel de I'’économie touristique canadienne, publié en décembre 2018, qui explore
certaines des raisons pour lesquelles I'’économie touristique canadienne est largement
inexploitée ainsi que la marche a suivre pour tirer parti des possibilités.

e Un rapport de 2016 du Conference Board du Canada, Alternative Funding Model
Mechanisms: Options for Destination Canada, qui traite des modéles de financement
possibles pour accroitre la pertinence commerciale de Destination Canada et permettre
a I'organisme d’exécuter des activités de marketing et de promotion de facon durable.

e Un rapport de suivi de 2017 du Conference Board du Canada, intitulé Potential Benefits
of a Performance-Based Funding Mechanism for Destination Canada, qui explore
davantage les modeles de financement fondés sur des taxes, tout en évaluant les
risques qu’ils comportent.

e Un rapport du Conseil mondial du voyage et du tourisme, Governing National Tourism




Policy, relativement aux pratiques exemplaires en matiére de tourisme réceptif
holistique, particulierement I'établissement de partenariats avec le secteur privé pour
une planification stratégique et une élaboration de politiques optimales.

e Un rapport de I'’Association of Accredited Public Policy Advocates to the European
Union, Governance in the Tourism Sector, qui énumeére les éléments a prendre en
compte dans la conception des structures de gouvernance des destinations, insistant
sur 'importance des perspectives des secteurs public et privé.

e Une présentation de Rod Harris, DMO Management Models, a la Tourism Industry
Association of the Yukon, dans laquelle il explore les modéles de gestion de marque et
de gouvernance, principalement en Amérique du Nord.

e Le rapport Tendances et politiques du tourisme de 'OCDE 2018, qui explore le
développement et la croissance du tourisme durable tout en reconnaissant la complexité

des influences externes sur la planification stratégique de la croissance a long terme.

Apres avoir examiné ces informations, le groupe de travail a demandé des
renseignements supplémentaires sur les organisations non gouvernementales (ONG)
actuellement financées par la Direction du tourisme du ministére du Tourisme et de la
Culture et sur les liens entre ce dernier et d’autres ministeres du gouvernement du
Yukon, faisant ressortir le chevauchement des responsabilités dans la prestation de
services a l'industrie touristique et sa réglementation (par exemple, Voirie et Travaux
publics, Services aux collectivités, Energie, Mines et Ressources, Environnement, Santé

et Affaires sociales).

Le groupe de travail a retenu les services de Twenty31 Consulting pour mener la
recherche originale et fournir des conseils d’experts sur certaines possibilités de
structures organisationnelles pour la gouvernance du tourisme au Canada, notamment :
e le modele de gouvernance actuel du Yukon (modéle du ministére responsable), qui
comprend la prestation de services directs (I'actuelle Direction du tourisme du ministere
du Tourisme et de la Culture — marketing, développement de produits et recherche,
services aux visiteurs) ainsi que la prestation de services externes grace au financement
des ONG;
¢ le modéle de gouvernance actuel du Yukon avec I'ajout d’un comité consultatif
stratégique créé par une loi, qui reléverait du ministre du Tourisme et de la Culture;

le modéle de société d’Etat:




e |e modele d’organisme de service spécial;
e |e modele de contrat avec le secteur privé (Territoires du Nord-Ouest);

e d’autres modeles ou formules hybrides cernés ou demandés par le groupe de travail.

Twenty31 a effectué un examen des cing modeles de gouvernance ainsi que de
six organismes de tourisme réceptif au Canada (Tourisme Saskatchewan, Voyage
Manitoba, Destination Ontario, Tourisme Nouvelle-Ecosse, Northwest Territories

Tourism et Destination Canada).

Des cadres d’organismes de tourisme réceptif homologues ont été interviewés, ainsi
que des membres choisis de la Tourism Industry Association of the Yukon et du

personnel du ministéere du Tourisme et de la Culture.

Le groupe de travail a également retenu les services d’un consultant local pour

examiner les structures de gouvernance :

e du College du Yukon;

e dela Société des alcools du Yukon;

e de la Régie des hopitaux du Yukon;

e dela Commission de la santé et de la sécurité au travail du Yukon.

Analyse et évaluation

Chaque modele de gouvernance a été évalué en fonction de huit criteres clés

expressément énoncés dans le cadre de référence du groupe de travail.

1. Vision, objectifs et valeurs de la Stratégie de développement touristique du
Yukon.

2. Responsabilité a I'égard des intéréts divergents du secteur touristique et du public
yukonnais.

3. Capacités de génération de revenus.
4. Modeles de financement au rendement.
5. Souplesse et agilité pour réagir aux conditions du marché.

6. Compétitivité.




7. Participation des intervenants aux prises de décisions.

8. Adéquation pour le Yukon.

Le cadre de référence établissait également des principes directeurs stipulant que les
recommandations du groupe de travail devaient étre pratiques et réalisables et qu’elles
ne devaient pas augmenter les co(ts de fonctionnement et d’entretien ni entrainer la

mise a pied d’employés permanents.

Apres avoir analysé les modeles en fonction des criteres de décision et des principes
directeurs prescrits (voir I'annexe C : Un examen détaillé d’autres modeles de
gouvernance pour le tourisme au Yukon), il a été déterminé que, méme si chaque
modeéle comportait des forces et des faiblesses, certaines des difficultés percues
auxquelles faisait face 'industrie touristique pourraient potentiellement étre réglées

avec n'importe quel modele.

A I'examen final des modeéles, le groupe de travail a décidé de ne pas s’attarder
davantage au modele du secteur privé, a celui de 'organisme de service spécial et a la

structure de gouvernance actuelle additionnée d’'un comité consultatif créé par une loi.

Deux facteurs principaux ont mené a I'élimination du modele d’organisme spécial :
I'absence d’un tel modele a I'échelle provinciale ou territoriale, et les délais et les colits
de transition associés a son établissement et a sa mise en ceuvre (élaboration d’un
cadre stratégique et de mécanismes de financement a I'appui des programmes, etc.). Le
modele du secteur privé a été rejeté en raison des effets qu'il pourrait avoir sur
I'industrie touristique du Yukon sur le plan de la capacité, du manque d’harmonisation
avec les nombreux ministéres territoriaux dont les programmes et services exercent
une incidence considérable sur le secteur touristique et des répercussions négatives sur

le personnel ministériel actuel. Enfin, la structure de gouvernance consistant en un

ministére responsable doté d’un comité consultatif stratégique créé par une loi s’est vue
écartée en raison du délai et des colts de transition associés a I'élaboration d’'une loi
pour un tel changement nominal et de la difficulté d’y apporter des modifications ou des

changements au cours des prochaines années.




Deux modéles ont atteint le seuil de considération dans le contexte du Yukon : celui du

ministere responsable et celui de la société d’Etat.




Constatations

Ministére responsable ou société d'Etat - un approfondissement
Pour déterminer la meilleure solution pour le Yukon, le groupe de travail a évalué

deux modeles — un ministére responsable et une société d’Etat — en fonction d’un
ensemble de priorités. Ces priorités, établies par suite de I'examen des cinqg modeles de
gouvernance, de I'examen de six destinations homologues, du mémoire de la Tourism
Industry Association of the Yukon dans le cadre du processus de participation a la
Stratégie de développement touristique du Yukon (voir 'annexe D) et d’entrevues avec

des intervenants, sont les suivantes :

1. Capacité du gouvernement a réaliser ses priorités; responsabilité a I'égard des intéréts divergents

du secteur touristique et des collectivités du Yukon

2. Capacité d'optimiser la compétitivité — une approche plus stratégique du tourisme (agile et

sensible aux conditions du marché)

3. Capacité d'attirer, de générer et de dépenser un budget durable

4. Capacité de gérer les colits liés a Fadministration de programmes (RH, approvisionnement)

5. Capacité d'offrir une gamme compléte de services de gestion du tourisme
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6. Capacité de mobiliser les parties prenantes de la gouvernance du tourisme




Priorité 1: Capacité du gouvernement a réaliser ses priorités; responsabilité a
I'’égard des intéréts divergents du secteur touristique et des collectivités du

Yukon

Le groupe de travail a constaté que le gouvernement du Yukon avait officiellement
reconnu les différents intéréts du secteur touristique et des collectivités dans le cadre
du processus de mobilisation de 2018 et de son appui a la Stratégie de développement
touristique du Yukon (SDTY). Le comité directeur de la SDTY et I'établissement des
objectifs équilibrés de la stratégie (revenus d’entreprise, durabilité et satisfaction des
Yukonnais) ont été dirigés par le ministére du Tourisme et de la Culture avec ses
partenaires et constituent des preuves concréetes de la volonté et du désir du
gouvernement de partager I'espace avec l'industrie touristique et les autres

intervenants communautaires.

La prestation de services aux petites entreprises (qui représentent la majorité des
entreprises touristiques au Yukon) et aux nouveaux exploitants et organismes
touristiques a été jugée mieux servie par I'’équité, la stabilité et la continuité assurées
par le gouvernement dans la prestation de ses programmes et services. L'actuel modele
de gouvernance du tourisme permet également aux petits acteurs de I'industrie, aux
ONG et aux autres ordres de gouvernement d’exercer une position d’influence

équitable.

Il a été souligné que le tourisme n’était qu'une des nombreuses priorités du
gouvernement du Yukon. Le groupe de travail a convenu que I'industrie touristique
recevrait probablement davantage d’attention de la part d’une société d’Etat dont le
seul but consisterait a soutenir I'industrie par la mise en ceuvre de la stratégie. Bien que
le gouvernement puisse ressentir une perte de contrdle, une société d’Etat peut étre

percue comme un point de contact plus direct pour I'industrie en matiére de tourisme.
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Priorité n° 2 : Capacité d'optimiser la compétitivité — une approche plus

stratégique du tourisme (agile et sensible aux conditions du marché)

Compte tenu de son orientation particuliére, une société d’Etat « sans lien de
dépendance » a été considérée comme mieux positionnée pour répondre plus
rapidement aux besoins de l'industrie, et ainsi maximiser la compétitivité, que la
bureaucratie parfois plus lente et moins encline a prendre des risques des pouvoirs
publics. La distanciation percue entre la société d’Etat et les processus
gouvernementaux n’est toutefois pas aussi forte dans les situations ou le
gouvernement est le principal bailleur de fonds, ou il nomme le conseil d’administration
de la société et ol la société emploie des fonctionnaires. Une société d’Etat pourrait
néanmoins avoir plus de poids pour gérer les contrats et les relations avec les ONG, car
son conseil d’administration serait représentatif de ces intéréts. Cela pourrait permettre
d’optimiser la compétitivité en réduisant la fragmentation du financement et des
services grace a I’lharmonisation du travail et des ressources des ONG avec ceux de la

société d'Etat.

Le groupe de travail s’est également penché sur la durée de transition et le colt du
passage a un modéle de société d’Etat (de 18 & 30 mois) et sur I'incidence négative

gu’auraient ces travaux sur la compétitivité de I'industrie pendant la transition.

Dans le contexte du Yukon, de nombreux ministeres sont responsables de la prestation
de services liés au tourisme, des aéroports et des routes aux toilettes extérieures et aux

parcs. Ces services ont été cernés dans les plans d’action suivants de la SDTY :

e approche gouvernementale unique du tourisme;
e routes et collectivités;

e signalisation;

e installations aéroportuaires;

e milieu sauvage et biens patrimoniaux;

e amélioration du cadre de réglementation.
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Dans une perspective de compétitivité, un siege a la table du gouvernement du Yukon
en tant que ministere responsable offre des occasions d’inscrire le tourisme au rang des
dossiers prioritaires, et permet d’influer plus efficacement sur les politiques
pangouvernementales, de soulever les questions touristiques courantes et de prodiguer

des conseils quant aux répercussions des décisions gouvernementales sur le tourisme.

Priorité n° 3 : Capacité d’attirer, de générer et de dépenser un budget
durable

La capacité du gouvernement du Yukon a générer des recettes est limitée. Par exemple,
la vente de marchandises dans les centres d’information touristique serait percue
comme une concurrence avec les détaillants privés. De plus, les recettes percues par les
ministeres (p. ex. les droits de camping) sont versées aux recettes générales — elles ne

viennent pas directement hausser le budget d’'un ministére ou d’'un programme.

Une société d’Etat serait probablement mieux placée pour générer des recettes.
L’industrie s’est montrée disposée a envisager la production de recettes par des
moyens tels qu’une taxe sur les hotels ou une taxe a la commercialisation, dans la
mesure, toutefois, oU ces recettes ne sont pas versées aux recettes générales du
gouvernement. Un modéle de société d’Etat qui dépend dans une large mesure d’une
allocation budgétaire annuelle du gouvernement doit inclure d’autres sources de
revenus dans son processus budgétaire; le financement du gouvernement pourrait étre

compensé par toute recette ainsi générée.

Priorité 4 : Capacité de gérer les colts lies a 'administration de programmes
(RH, approvisionnement)

La capacité d’attirer et de conserver les meilleurs talents est universellement reconnue
comme un facteur de réussite critique pour les entreprises de tourisme réceptif. Le
modele actuel n’a pas eu d’incidence négative sur le recrutement et le maintien en
poste, car le régime de rémunération du secteur public dans son ensemble (salaires et

avantages sociaux) au Yukon est souvent supérieur a celui offert par le secteur privé.
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En dépit de la perception selon laquelle un modele de société d’Etat pourrait
possiblement engendrer des économies salariales, le groupe de travail a été limité par le
principe directeur voulant qu’aucun employé permanent actuel ne soit mis a pied dans

un nouveau modele de gouvernance.

A I'heure actuelle, la Direction du tourisme du ministére du Tourisme et de la Culture
utilise des services ministériels centralisés et partagés (tant au sein du Ministére que,
plus généralement, dans les organismes centraux du gouvernement) dans les domaines
des ressources humaines, des finances, de la technologie de I'information, de la gestion
de I'information, des politiques et des communications. Ces colts supplémentaires
devraient &tre absorbés par une société d’Etat dans le cadre de I'allocation budgétaire

actuelle du gouvernement pour le tourisme.

L’'un des avantages percus d’une société d’Etat est qu’elle peut avoir une plus grande
tolérance au risque en ce qui concerne les seuils de dépenses et prendre des décisions
plus rapides, et qu’elle jouit d’une plus grande souplesse en matiere
d’approvisionnement, bien que, comme nous I'avons mentionné, cela ne soit pas aussi
fréquent lorsque le gouvernement en est le principal bailleur de fonds par

I'intermédiaire d’un crédit budgétaire annuel.

Priorité 5 : Capacité d'offrir une gamme compléte de services de gestion du
tourisme

Compte tenu de son orientation particuliére, la société d’Etat a été jugée mieux placée
pour ajouter, modifier ou supprimer des services de gestion du tourisme en réaction
rapide a I'évolution des conditions du marché a I'’échelle locale, nationale et
internationale. Il est reconnu que les services de gestion du tourisme actuellement
offerts par la Direction du tourisme et ses ONG partenaires sont bons; toutefois, un
ministére responsable devrait passer par un processus important pour procéder a
I'analyse nécessaire aux différents niveaux d’approbation des changements (p. ex. la

création d’un nouveau fonds).
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Comme nous I'avons mentionné, une société d’Etat pourrait avoir plus de poids pour
formuler des recommandations quant a la rationalisation du financement et des
services des ONG afin d’offrir les services de gestion du tourisme nécessaires a la mise
en ceuvre de la SDTY et a son adaptation aux exigences du marché. De plus, une
société d’Etat aurait un conseil d’administration qui entretiendrait des liens directs avec
I'industrie et pourrait donc étre mieux équipée pour prendre des décisions plus

rapidement grace a des connaissances et une expertise sectorielles plus vastes.

Priorité 6 : Capacité de déployer un solide modeéle de gouvernance de
I'industrie pour prodiguer des conseils ou orienter le tourisme

Le besoin d’expertise des intervenants de I'industrie touristique en ce qui a trait a la
gouvernance au Yukon a été clairement affirmé par le comité directeur de la SDTY et la

stratégie décennale qu’il a élaborée.

Un modele de société d’Etat doté d’un conseil d’administration soigneusement
constitué est percu comme plus apte a rationaliser les services dirigés par I'industrie et

a déterminer ou le financement et les budgets devraient étre affectés.

L’actuel modele de ministére responsable est percu comme plus vulnérable au risque
politique, et n’est donc pas en mesure de s’attaquer a des questions difficiles ni de

prendre des décisions difficiles pour I'atteinte des objectifs de la SDTY.

Résumé

Société d’Etat

Dans I'ensemble, une société d’Etat dotée d’un conseil d’administration bien informé et
expérimenté fonctionnerait d’'une maniere ciblée plus réceptive aux intervenants et a
I'évolution rapide des conditions du marché tout en étant moins frileuse face aux

risques. L’'organisation peut étre en mesure d’attirer des revenus du secteur privé et,
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potentiellement, jouir d’'une plus grande liberté pour agir hors des contraintes des

politiques et fagons de faire gouvernementales.

Le fait d’étre indépendant des activités gouvernementales présente toutefois un
désavantage important dans le contexte du Yukon, ou les programmes, les services, les
politiques et les décisions de nombreux ministeres sont étroitement liés a I'expérience
des visiteurs au sein du territoire. Le groupe de travail est d’avis qu’une société d’Etat
n'est peut-étre pas aussi sensible aux besoins des plus petits acteurs de I'industrie et

des acteurs émergents, car moins responsable devant le public.

Etant donné le principe directeur selon lequel une société d’Etat n’a pas accés a des
fonds de fonctionnement supplémentaires, le risque d’une réduction des programmes
et services existants en raison des colts supplémentaires associés a I'acquisition de
services ministériels (p. ex. RH, Finances, Tl, etc.) est clairement préoccupant, de méme

que les risques associés a un long processus de transition.
Ministere responsable (modele actuel)

Le groupe de travail a convenu que le modele actuel s’était révélé efficace pour la
mobilisation des intervenants et I'élaboration d’une stratégie touristique cohésive,
équilibrée et inclusive. Un ministére responsable sous-tend une plus grande
responsabilisation vis-a-vis des intervenants, quelle que soit leur taille ou leur
importance au sein de l'industrie, et facilite les relations de gouvernement a

gouvernement avec les Premieres Nations, le Canada et les municipalités.

Un avantage important dans le contexte du Yukon est la capacité du ministére du
Tourisme et de la Culture d’influencer les secteurs d’activité d’autres ministéres et de
promouvoir la prise en compte du tourisme dans I'élaboration des politiques. Les
économies réalisées grace a l'utilisation des services ministériels existants et la capacité
d’attirer et de retenir les talents en tourisme ont également été considérées comme des

aspects importants du modele existant.

15




Le gouvernement du Yukon a toutefois de nombreuses priorités, parfois concurrentes,
parmi lesquelles le tourisme pourrait ne pas recevoir |'attention et la reconnaissance

qgu’il mérite en tant qu’employeur important et moteur économique.

Conclusion générale

A la lumiére des données probantes et de I'analyse effectuée, le groupe de travail
conclut gu’aucun modéle ne présente un avantage clair et sans équivoque sur l'autre.
Le passage a une société d’Etat aurait en outre I'inconvénient d’une transition longue
(p. ex. du fait des nouvelles dispositions Iégislatives nécessaires) et coliteuse (qu’on
songe notamment aux services ministériels, aux bureaux, etc.) qui pourrait nuire a la
compétitivité touristique du Yukon et a I'atteinte des objectifs de la SDTY pendant la
transition.

Dans le monde hautement concurrentiel qu’est celui du tourisme réceptif, la perte
d’orientation et la prestation d’'un éventail réduit de programmes et de services pendant
18 a 30 mois seraient trés préjudiciables, d’autant plus que les conditions
macroéconomiques et environnementales qui échappent au contréle du Yukon tendent
a changer.

Le manque de données probantes en faveur du modéle de la société d’Etat, conjugué a
I'inconvénient d'une période de transition longue, potentiellement déstabilisante et
coliteuse, a amené le groupe de travail a rejeter le modéle en question.

Le groupe de travail croit toutefois que I'industrie du tourisme est ouverte et préte au
changement. La Stratégie de développement touristique du Yukon a marqué le début
d’une nouvelle ere pour le tourisme au Yukon, et le moment est bien choisi pour
examiner les facons dont le modeéle de gouvernance actuel peut étre actualisé et
amélioré. Le groupe de travail a également constaté, bien qu’il n’appuie pas le passage
a une société d’Etat, que certaines caractéristiques de ce modéle mériteraient d’étre
adoptées.

Le groupe de travail a donc conclu que la meilleure approche consisterait a rechercher
une solution qui offre le meilleur des deux modeéles, sans le risque de perte, dans toute
la mesure du possible.
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Recommandations

Le modele touristique du Yukon

A l'issue de ses travaux de recherche et d’analyse, le groupe de travail recommande un
modele yukonnais qui optimise les avantages de 'actuelle structure de ministere
responsable, tout en conférant a I'industrie du tourisme et aux partenaires et
intervenants touristiques un roéle plus direct dans la gouvernance, en améliorant la
compétitivité et en accroissant la réactivité et la souplesse dans les processus et la prise
de décisions tout en assurant un équilibre avec la responsabilisation a I'égard des fonds

publics.

Recommandation n°1: Commission de gouvernance stratégique
du tourisme

La principale innovation pour une meilleure gouvernance consiste en I'établissement
d’'une commission de gouvernance stratégique du tourisme (CGST) —approuvée par le
Cabinet en I'absence d’une loi, de sorte gu’elle puisse étre établie rapidement — qui
conseillerait le ministre du Tourisme et de la Culture par rapport a la mise en ceuvre de
la Stratégie de développement touristique du Yukon. La CGST ne remplacera pas ni
n'aura d’incidence sur les responsabilités actuelles de gouvernement a gouvernement
ou sur les relations entre le gouvernement du Yukon et les Premieres Nations du Yukon,
le Canada ou les administrations municipales en ce qui concerne la gouvernance, la

gestion ou le soutien du tourisme.

Afin d’accroitre la transparence et de maximiser les connaissances et I'expertise des
membres qualifiés de la commission, les nominations ministérielles a la CGST se feront
selon le processus de sélection des comités et des commissions du gouvernement du
Yukon. Il s’agit d’un processus de sélection ouvert dans le cadre duquel les postes
vacants sont annoncés et les candidats, présélectionnés par le Secrétariat des comités
et des commissions en fonction de leurs qualifications. Les candidats retenus sont
officiellement nommés par le ministre du Tourisme et de la Culture (voir la politique sur

les comités et les commissions du gouvernement du Yukon a I'annexe E).
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Fonctions

Le groupe de travail recommande que la Commission de gouvernance stratégique du
tourisme, qui reléverait du ministre du Tourisme et de la Culture, assume les fonctions

suivantes :

1) prodiguer des conseils quant aux facons de parvenir a ’'harmonisation entre 'industrie
et le gouvernement dans la mise en ceuvre de la SDTY;

2) examiner régulierement la SDTY pour s’assurer qu’elle demeure pertinente et tient
compte de la nature évolutive de I'industrie a I'échelle locale, nationale et internationale;

3) prodiguer des conseils sur la mise en ceuvre des priorités et des plans d’action de la
SDTY;

4) prodiguer des conseils sur les affectations budgétaires de la Direction du tourisme pour
aider a atteindre les objectifs de la SDTY,

5) prodiguer des conseils sur les questions que le ministre souhaite voir examinées par la
CGST;

6) présenter au ministre les questions stratégiques que la Commission de gouvernance

juge importantes pour I'atteinte des objectifs de la SDTY.
Composition

Le groupe de travail recommande une commission de gouvernance de neuf membres,
dont la composition reflete au mieux la diversité de tous les Yukonnais et du secteur

touristique du Yukon.

1) La Commission de gouvernance sera composée de sept membres votants :
a. trois d’entre eux seront choisis pour la perspective d’affaires touristique qu’ils
apporteront aux délibérations de la Commission;
b. deux, poury apporter le point de vue des Premiéres Nations du Yukon;
c. un pour le point de vue des secteurs culturels ou patrimoniaux du Yukon;
d. un autre, enfin, pour le point de vue des collectivités du territoire.
2) L'un des membres doit également étre en mesure d’apporter une perspective
francophone a la CGST.
3) Idéalement, 'un des membres apportera également une dimension « jeunesse ».
4) La Commission de gouvernance aura un président sans droit de vote.

5) Le sous-ministre du Tourisme et de la Culture sera membre d’office de la Commission

e .
_—
e

L

de gouvernance.
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6) Tous les membres votants et le président seront nommés selon le processus des
comités et des commissions du gouvernement du Yukon.

Qualifications et roles des membres de la Commission

Le groupe de travail a dressé une liste de compétences recommandées pour les
membres de la Commission visant a garantir qu’un large éventail d’expertise,

d’expérience et d’'intéréts en tourisme y soient représentés.

Membres votants

1) Une personne est nommée a la Commission de gouvernance stratégique du tourisme en
fonction de son expertise, de son expérience et de sa formation pertinentes en tourisme
ainsi que de sa compréhension stratégique de l'industrie touristique du Yukon.

2) Les candidats seront évalués en fonction de la facon dont leur expérience confirmée,
leurs titres de compétences, leurs références et leurs lettres d’appui leur permettent
d’apporter une ou des perspectives particuliéres a la CGST.

3) Conformément aux valeurs et aux objectifs de la Stratégie de développement
touristique du Yukon, le processus d’évaluation peut aussi comprendre I'adoption d’un
point de vue holistique, tenant compte de la nécessité de veiller a ce que la composition
de la commission soit équilibrée et reflete la diversité de la population du territoire.

4) Les membres votants doivent étre en mesure d’apporter le ou les points de vue pour
lesquels ils ont été nommés a la CGST, puis de formuler des recommandations pour le
bien de I'ensemble du secteur afin de faciliter la réalisation de la Stratégie de
développement touristique du Yukon tout en respectant ses valeurs.

Président sans droit de vote

1) Une personne est nommée a la présidence de la Commission de gouvernance
stratégique du tourisme en fonction de son expérience et de sa formation pertinentes en
tourisme ainsi que de sa compréhension stratégique de I'industrie touristique du Yukon,
ou de son expérience et de sa connaissance pertinentes de la gouvernance et de
I'administration d’'une commission.

2) Le président est un membre indépendant sans droit de vote qui ne représente le point
de vue d’aucun intervenant ni aucun intérét particulier.

3) Le président sert d’agent de liaison entre la CGST et le ministre, et devrait avoir une

expérience confirmée dans des réles similaires.
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4) Le président rencontre le ministre tous les trimestres.

5) Le président est la voix publique de la CGST et représente la Commission aux
assemblées publiques et, au besoin, aupres des médias.

6) Le président évalue toute question de conflit d’intéréts susceptible de survenir et prend
une décision s’y rapportant.

7) Le président dirigera I'élaboration d’une politique de la Commission sur le traitement des
membres non productifs de la CGST ou des membres qui enfreignent le mandat de la
CGST.

Durée des fonctions

Les membres de la CGST seront nommeés pour un mandat de trois ans; toutefois, pour
assurer la continuité au niveau de la Commission, les nominations initiales seront
échelonnées de sorte que trois membres au plus quittent la Commission en méme

temps.

Le groupe de travail suggere donc que deux des membres initiaux soient nommés pour
trois ans, trois, pour deux ans et deux, pour un an. Le président sera nommé pour

trois ans, de facon a ce qu’il supervise I'examen triennal de la CGST.
Réunions

Le groupe de travail recommande que la Commission de gouvernance stratégique du
tourisme se réunisse au moins quatre fois par année (chaque trimestre) et produise un
rapport annuel écrit qui sera rendu public. La CGST dressera un proces-verbal de

chaque réunion qui sera rendu public une fois qu’elle 'aura approuvé.
Réunion annuelle des intervenants

Il est recommandé que la Commission tienne une journée portes ouvertes annuelle a
I'intention des intervenants afin de partager et de recueillir de I'information et des
points de vue, garantissant ainsi que la SDTY demeure alignée sur les priorités des
intervenants et que l'industrie et les intervenants puissent régulierement faire connaitre

leurs priorités, leurs innovations et leurs préoccupations.
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Financement

Le groupe de travail recommande que le soutien administratif de la CGST soit assuré
par le ministére du Tourisme et de la Culture et que les frais d’administration de la
Commission soient financés a méme le budget affecté par le Ministere a la Tourism
Industry Association of Yukon pour le Strategic Marketing Advisory Council (SMAC),
puisque les fonctions de ce comité seront assumées par la CGST. Dans cette
perspective, aucune nouvelle ressource ne sera nécessaire pour financer la nouvelle

Commission de gouvernance.
Ressources supplémentaires

La Commission peut, au besoin, obtenir une expertise supplémentaire pour aborder des

sujets spécialisés (p. ex. aux fins d’examen du plan de marketing annuel).

La CGST peut également former des sous-comités chargés d’examiner des sujets, des
plans d’action ou des piliers particuliers de la Stratégie de développement touristique
du Yukon.

Examen aprés trois ans

Le groupe de travail recommande que le modele de la Commission de gouvernance
stratégique du tourisme fasse I'objet d’'une évaluation indépendante apres trois ans afin
de s’assurer qu'il atteint les objectifs équilibrés de la Stratégie de développement
touristique du Yukon et qu’il permet I'harmonisation entre I'industrie et le

gouvernement.

Recommandation n°2: Dénomination de lI'organisation de
tourisme réceptif du Yukon

Les sociétés d’Etat du secteur du tourisme ont souvent des noms qui reflétent leur role
en tant qu’organisations modernes de tourisme réceptif (p. ex. Destination Canada),
tout comme c’est le cas dans bon nombre des administrations ou I'organisme de

tourisme réceptif est un ministére responsable.
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Bien que « Direction du tourisme, ministere du Tourisme et de la Culture » soit une
description exacte du statut de la direction au sein de la hiérarchie gouvernementale,
elle ne trouve pas écho sur le marché national et international. Au fil des ans, la
Direction a été connue a I'extérieur du Yukon sous différents noms (p. ex. Tourisme

Yukon, Travel Yukon).

Le groupe de travail recommande que la Direction du tourisme soit rebaptisée — elle
demeurerait une direction au sein du ministére du Tourisme et de la Culture, mais avec
une identité plus distincte et mieux représentée que c’est le cas actuellement. Les
normes de marque pertinentes du gouvernement du Yukon seraient appliquées. Il est
recommandé de ne pas utiliser de fonds supplémentaires ou de fonds réaffectés aux

fins de mise en oceuvre cette recommandation.

Recommandation n°3: Améliorations administratives

Le groupe de travail a reconnu que I'une des principales caractéristiques souhaitables
associées au modéle des sociétés d’Etat est la souplesse et I'efficience des opérations

par rapport a celles d’'un ministére responsable.

Bien que le groupe de travail rejette I'adoption du statut de société d’Etat & part entiere,
il est recommandé que le gouvernement du Yukon prenne des initiatives pour améliorer
sa souplesse et sa réactivité avec I'adoption de ce nouveau modele territorial pour le

tourisme tout en maintenant la responsabilité dans la bureaucratie.

Parmi les domaines d’amélioration suggérés figurent notamment :

e |'examen des pouvoirs de signature, des seuils et des processus d’approbation;

e ['optimisation des économies réalisables dans le cadre des politiques
d’approvisionnement existantes;

e ['adoption d’'un cadre approprié d’évaluation des risques établissant un équilibre entre
les risques et les livrables de programme;

e |'amélioration des partenariats entre I'industrie et le gouvernement qui contribuent a la

réussite économique de I'industrie touristique du Yukon.

\’A,
—
e —
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En raison de leur incidence potentielle sur 'amélioration de la compétitivité, le groupe
de travail recommande que ces travaux soient achevés dans les six mois suivant la

création de la Commission de gouvernance stratégique du tourisme.
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Conclusion

Le tourisme est un important moteur de I'’économie du Yukon. La possibilité de doubler
de facon durable les revenus des entreprises yukonnaises émanant du tourisme, avec
I'appui des résidents du Yukon, est véritablement emballante et réalisable d’ici 2028. Le
groupe de travail est d’avis que les recommandations quant a la structure de
gouvernance énoncées dans le présent rapport contribueront a I'atteinte des objectifs

de la Stratégie de développement touristique du Yukon.

Les recherches primaires et secondaires qui ont été menées, de méme que 'aide de
Twenty31, I'expertise du groupe de travail et les commentaires du comité directeur de
la SDTY, ont mené a la conclusion que seuls deux modeles canadiens d’organisation de
tourisme réceptif existants justifiaient un examen plus approfondi dans le contexte
actuel du Yukon (le ministere responsable et la société d’Etat); le présent rapport ne
comprend donc pas de liste des modeles de gouvernance selon le rang qui leur aurait

été attribué.

Apres une analyse approfondie, aucun des deux modeles ne s’est révélé nettement
supérieur; il est par conséquent recommandé d’adopter un modele propre au Yukon qui
tire parti des avantages d’'un ministére responsable avec une participation accrue de

I'industrie & la gouvernance (un avantage clé du modele de la société d’Etat).

La Commission de gouvernance stratégique du tourisme proposée serait composée de
personnes possédant une connaissance avérée du secteur du tourisme qui
conseilleraient le ministre du Tourisme et de la Culture sur la mise en ceuvre de la SDTY
en faisant valoir les points de vue des entreprises du secteur touristique, des Premiéres
Nations, du secteur du patrimoine et de la culture, des collectivités et municipalités, de

la Francophonie et des jeunes.

Le fait de nommer 'organisation de tourisme réceptif au sein du gouvernement du
Yukon permettra d’établir une identité plus distincte et mieux représentée parmi ces

organisations a I'’échelle nationale et internationale.
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Enfin, le reglement de certaines lourdeurs administratives qui entravent actuellement
I'adoption de mesures souples et opportunes au sein de la bureaucratie (sans toutefois
que la reddition de comptes au public ne s’en trouve compromise) améliorera la

compétitivité du secteur du tourisme au Yukon.

Il'y a place pour cette solution toute yukonnaise exploitant les meilleurs éléments de
tous les modeles pour les fournir de la maniére la plus efficace pour le secteur

touristique local.
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ANNEXE A - Biographies des membres du groupe de
travail
Vicki Hancock

Mme Hancock a occupé plusieurs postes de cadre au gouvernement du Yukon au cours
de sa carriére et elle a pris sa retraite du gouvernement alors qu’elle était sous-ministre
du Tourisme et de la Culture. Pendant sa carriere, M™ Hancock a aussi été présidente
de la Société des alcools du Yukon et de la Société d’habitation du Yukon. Elle posséde
une vaste expérience en justice administrative et en gouvernance de conseil.

Mme Hancock est présidente suppléante de la Commission de la santé et de la sécurité
au travail du Yukon depuis 2006. Le président et le président suppléant n’ont pas droit
de vote. Elle a présidé des comités d’appel du conseil d’administration pour les
questions de santé et sécurité au travail et d’évaluation.

Ben Ryan

Originaire du Yukon, M. Ryan est entrepreneur et son expérience englobe I'aviation, le
tourisme, I'énergie et les finances. En sa qualité de directeur financier d’Air North,
I'entreprise de transport aérien du Yukon, M. Ryan supervise les ventes, le marketing,
les Tl, les programmes de fidélité et d’expérience client ainsi que le développement de
divisions auxiliaires ceuvrant dans les domaines du vol affrété, des services au sol et de
la vente de carburant commercial. M. Ryan est aussi président et premier dirigeant de
Chieftain Energy, une filiale d’Air North qui se spécialise dans le transport et la vente de
carburant, de gaz naturel liquéfié et de lubrifiants au Yukon, en Alaska, dans les
Territoires du Nord-Ouest et dans le nord de la Colombie-Britannique. Chieftain est
détenu majoritairement par des Premiéres nations et a établi des partenariats directs
avec neuf entreprises autochtones du Yukon et du nord de la Colombie-Britannique.

M. Ryan contribue aussi au secteur touristique en étant membre du comité directeur
Mat'atana, un groupe chargé d’explorer le potentiel de tourisme autochtone et
d’écotourisme sur le territoire traditionnel des Premieres nations de Champagne et
d’Aishihik. De plus, M. Ryan a participé a la mission touristique qui a eu lieu en Chine en
2018, au cours de laquelle il a rencontré de nombreux intervenants clés de I'industrie
qui souhaitaient faire croitre le tourisme yukonnais provenant de I'étranger. Il est
titulaire d’'un baccalauréat en commerce de I'Université Carleton et d’'une maitrise en
économie financiere de I'Université d'Oxford. Il a aussi obtenu les titres Certified
Alternative Investment Analyst (CAIA) et Financial Risk Manager (FRM).

Justin Ferbey

M. Ferbey a été nommé sous-ministre du Développement économique au
gouvernement du Yukon en mars 2016. Il est également premier dirigeant de la Société
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de développement du Yukon et ancien chef de la direction de la Carcross Tagish
Management and Development Corporation (CTMC). Il a été conseiller fédéral en
fiscalité dans le cadre du processus de négociation des traités de la Colombie-
Britannique, cadre administratif au gouvernement de la Premiére nation de
Carcross/Tagish et président d’'un comité tripartite de ratification chargé de superviser
le vote de la Premiere nation de Carcross/Tagish pour devenir une nation autonome. Il a
été représentant du gouvernement fédéral au sein du Comité consultatif public mixte de
I’Accord nord-américain de coopération dans le domaine de I'environnement et occupe
un poste de direction pour Tides Canada. M. Ferbey a été décoré de la médaille d’argent
du lieutenant-gouverneur de la Colombie-Britannique pour son rendement scolaire et
les services rendus a la collectivité. En 2018, il a recu la Médaille du service méritoire du
gouverneur général pour récompenser son travail d’équipe accompli dans la collectivité
de sa Premiere nation. Il est titulaire d’un baccalauréat en neuroscience, d’'une maitrise
en administration des affaires de I'Université de Liverpool et d’un certificat en
reglement de conflits et en négociation. De plus, il est un ancien participant du
programme Action Canada et du International Visitor Leadership Program du
département d’Etat des Etats-Unis. Il a été conférencier a de nombreuses rencontres
nationales portant sur le développement économique et la gouvernance des

Premieres nations et il a signé des articles pour le Globe and Mail.

Marilyn Jensen

Mme Jensen est Yadultin et Dasts’adle; elle est Tlingit de l'intérieur et Tagish Khwaan de
la Premiére nation de Carcross/Tagish. Elle appartient au clan Dakhl’aweidi, sous la
Keét Hit de Tagish (maison de I'épaulard). Elle est actuellement présidente de la Yukon
First Nation Culture and Tourism Association et a récemment fait partie de I'organe
exécutif du conseil de Tourisme autochtone Canada. Elle a enseigné la gouvernance des
Premieres nations au College du Yukon et travaille en étroite collaboration avec de
nombreuses collectivités autochtones en tant qu’experte-conseil principale; sa pratique
est axée sur 'autodétermination et le mieux-étre des Premiéres nations. Elle anime
depuis 20 ans des ateliers pour le gouvernement du Yukon sur I'histoire autochtone, les
revendications territoriales et I'autonomie gouvernementale et a travaillé sur de
nombreux projets avec des gouvernements et organisations des Premieres nations. Elle
dirige un groupe de danse traditionnelle, les Dakhka Khwaan Dancers, qui a recu un
prix national de tourisme autochtone et a été nommé aux Indigenous Music Awards, en
2018. M™¢ Jensen a recu la Médaille polaire de la gouverneure générale du Canada pour
la mise en valeur de sa culture. Elle est titulaire d’'un baccalauréat en anthropologie de
I'Université de I'Alaska et d’'une maitrise en gouvernance autochtone de I'Université de
Victoria.

Michelle Kolla
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Mme Kolla est membre de la Premiere nation Selkirk et est la petite-fille de feu

George Fairclough et May VanBibber. M™ Kolla et son mari Rob ont été propriétaires
exploitants d’'une franchise Snap on Tools pendant 32 ans et sont maintenant associés
dans I'entreprise Porter Creek Self Storage. Elle a travaillé pour des organismes a but
non lucratif pendant 15 ans, dont le Skookum Jim Friendship Centre et le Conseil des
Premieres nations du Yukon, dont elle a été la directrice administrative. M™ Kolla a été
agente d’approvisionnement pour le gouvernement fédéral et le gouvernement
territorial. A ce titre, elle a collaboré étroitement avec les entreprises locales et avec les
ministeres. Elle a été membre du conseil de la Selkirk Development Corporation. Dans le
cadre de ses fonctions, elle exploitait les perspectives d’affaires de la mine Minto, des
propriétés immobiliéres, de Minto Resorts ainsi que du magasin, de I'h6tel et de la
station-service du Selkirk Centre. M™ Kolla a été membre du conseil de la Commission
de la santé et de la sécurité au travail du Yukon et de I'Association nationale des centres
d’amitié, directrice et directrice générale de Northern Native Broadcasting Yukon, et
directrice fondatrice du Réseau de télévision des peuples autochtones (APTN). Elle est
actuellement membre du comité d’examen de la taxe sur I'essence du gouvernement du
Yukon et elle a été nommée a nouveau présidente de la Chambre de commerce des
Premieres nations du Yukon. M™e Kolla est diplémée du College du Yukon et une
ancienne participante de la Conférence canadienne du Gouverneur général sur le
leadership, et du programme Advancing Women in Leadership de I'Université Carleton.

Richard S. Thompson

M. Thompson est premier dirigeant de Northern Vision Development LP (immobilier,
hotels) et de Medstate Developments LP (imagerie diagnostique). Il est aussi président
de Zero Gravity Inc. (marketing, publicité). Il est bien connu dans le milieu de la publicité
au Canada, dans les cercles d’investissement du secteur privé et dans le secteur de
I'immobilier du nord du Canada. Directeur général de Parallel Strategies, entre 1986 et
2003, période pendant laquelle I'entreprise dominait le marché de la publicité et du
multimédia dans 'ouest du Canada, M. Thompson a acquis une vaste expérience en
tant que stratége principal en marketing touristique et a dirigé des programmes pour
I'Alberta, le Yukon et I'Alaska. En 2004, M. Thompson a cofondé Northern Vision
Development LP (NVD), la société immobiliere la plus active au Yukon. Il a fait partie du
conseil depuis la création de la société et en est devenu le premier dirigeant en

mars 2009. Toujours au Yukon, il a été président du comité principal de marketing de la
Tourism Industry Association of the Yukon (TIAY) et de la Chambre de commerce du
Yukon et, plus récemment, il a été coprésident du comité directeur de la Stratégie de
développement touristique du Yukon.

Valerie Royle
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Depuis ao(t 2017, M™ Royle est sous-ministre du Tourisme et de la Culture au
gouvernement du Yukon. Elle est aussi sous-ministre de la Direction de la condition
féminine. Précédemment, elle a été propriétaire unique d’'une firme d’experts-conseils
auprés des cadres supérieurs apres avoir été vice-présidente de la sécurité au travail et
des programmes d’apprentissage pour Bluedrop Learning Networks. De 2012 a 2015,
elle a été sous-ministre de 'Education au gouvernement du Yukon et, de 2005 & 2012,
elle a été présidente et premiere dirigeante de la Commission de la santé et de Ia
sécurité au travail du Yukon. Elle anime des conférences en ligne sur la gestion des
limitations fonctionnelles avec I'Université Pacific Coast for Workplace Health Sciences
et sur 'administration des affaires avec I'Université Memorial de Terre-Neuve-et-
Labrador. Elle est titulaire d’'un baccalauréat spécialisé en commerce et d’'une maitrise
en administration des affaires, en plus d’avoir le titre de spécialiste agréée en gestion
d’invalidité.
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ANNEXE B : Cadre de référence du groupe de travail

1.0 Introduction

Dans le cadre de la Stratégie de développement touristique du Yukon, le
gouvernement du Yukon met sur pied un groupe de travail chargé d’examiner les

modeles de gouvernance du tourisme pour le territoire.
2.0 Contexte

La derniére vision du Yukon en matiere de tourisme remonte a I'an 2000. Depuis, le
secteur du tourisme au sein du territoire s’est considérablement développé et a évolué.
Guidé par la vision et les priorités du gouvernement du Yukon, le ministere du Tourisme
et de la Culture s’est réjoui d’avoir I'occasion de diriger, en 2017, I'élaboration d’'une
stratégie de développement touristique.

Pour orienter I'élaboration de la stratégie, un comité directeur de 15 membres
composé d’organismes représentant I'industrie touristique, les Premieres Nations du
Yukon, les municipalités, la communauté artistique et culturelle et le gouvernement du
Yukon a été mis sur pied afin de guider l'initiative et de créer une stratégie pour le Yukon.

Le comité directeur s’est acquitté de cette tache et a officiellement approuveé et
recommandé au gouvernement du Yukon, en novembre 2018, la Stratégie de
développement touristique du Yukon 2018-2028 : Promouvoir le tourisme : notre avenir,
notre vision. En février 2019, le gouvernement du Yukon a a son tour approuvé la
stratégie recommandée et la mise en ceuvre de ses sept mesures prioritaires.

L’une de ces mesures consistait a établir un groupe de travail chargé d’étudier les
possibilités et de recommander un meilleur modele de gouvernance du tourisme. Le

modele actuel n'est pas « brisé », mais il est reconnu que I'amélioration de la gouvernance
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pourrait permettre d’harmoniser les efforts du gouvernement et de I'industrie de fagon a

optimiser I'efficacité du tourisme réceptif et a soutenir la croissance de I'industrie

touristique.

3.0 Mandat

Le mandat du groupe de travail consiste a :

évaluer des modeles de gouvernance des destinations touristiques en fonction
d'un ensemble de criteres;

classer les modeles en fonction de leur capacité a réaliser la vision, les buts et les
valeurs de la Stratégie de développement touristique du Yukon;

recommander une liste de modeles hiérarchisés aux fins d’examen par le

gouvernement.

Pour formuler sa recommandation, le groupe de travail s’inspirera de la recherche et

des pratiques exemplaires issues des principaux modeles de tourisme réceptif, et tiendra

compte des réflexions du comité directeur de la Stratégie de développement touristique

du Yukon et d’intervenants clés.

3.1 Critéres

Le groupe de travail évaluera les modeles de gouvernance des destinations

touristiques en fonction des criteres suivants :
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vision, objectifs et valeurs de la Stratégie de développement touristique du Yukon;
responsabilité a I'égard des intéréts divergents du secteur touristique et du public
yukonnais;

capacités de génération de revenus;

modeéles de financement au rendement;




souplesse et agilité pour réagir aux conditions du marché;
compétitivité;

participation des intervenants a la prise de décisions;
adéquation pour le Yukon;

autres criteres jugés pertinents par le groupe de travail.

4.0 Principes directeurs

32

Les recommandations adressées au gouvernement du Yukon seront pratiques et
réalisables, visant une meilleure harmonisation des efforts du gouvernement et de
I'industrie, de maniere a maximiser |'efficience et 'efficacité du tourisme réceptif et
a soutenir la croissance durable de l'industrie touristique.

Les recommandations ne doivent pas comprendre de modeles de gouvernance
qui entraineront une augmentation continue des colts de fonctionnement et
d’entretien pour le gouvernement du Yukon, ni la mise a pied de personnel
permanent, et toute réorganisation doit étre conforme a la convention collective
du Syndicat des employés du Yukon.

On s’attendra a ce que les membres du groupe de travail collaborent entre eux de
facon respectueuse et se montrent disposés a écouter tous les points de vue et
toutes les opinions exprimés quant a la facon d’aborder les questions pertinentes.
Les décisions seront prises par consensus entre les membres du groupe de travail.
S'il n’est pas possible d’en arriver a un consensus, I'opinion de la majorité et les
positions divergentes minoritaires seront présentées au gouvernement du Yukon
pour examen.

Les réunions en personne seront programmeées aussi longtemps a I'avance que
possible afin de tenir compte des horaires et d'assurer une participation maximale.

Les technologies en ligne, les téléconférences et les vidéoconférences seront




utilisées dans la mesure du possible pour faciliter la participation et réduire les
déplacements.

e Le cadre de référence définit la structure et le mandat du groupe de travail, mais il
est souple et peut étre modifié pour faire en sorte que le groupe de travail puisse
s’acquitter de son mandat.

e Toute modification proposée au cadre de référence doit étre soumise a I'examen

et a 'approbation du ministre du Tourisme et de la Culture.

5.0 Structure du groupe de travail

5.1 Membres du groupe de travail

Le groupe de travail sera composé d'un maximum de sept personnes, dont
un (1) président indépendant, deux (2) membres représentant le point de vue de
I'industrie touristique, deux (2), celui des Premieres Nations et deux (2), le gouvernement
du Yukon. Les membres seront nommeés par le ministre du Tourisme et de la Culture, a

confirmer selon les critéres suivants :

e expertise et connaissance du tourisme dans le contexte du Yukon, ou expertise et
connaissance des structures organisationnelles et des modeles de gouvernance;

e personnes percues comme équilibrées dans leurs points de vue et leur approche
des enjeux;

e compréhension et appréciation de la diversité des points de vue d'autres groupes
d’intérét.

Le ministre peut également nommer des conseillers au groupe de travail.

5.2 Président du groupe de travail

Le groupe de travail sera présidé par Vicki Hancock. Les membres peuvent désigner

une personne parmi eux pour assurer la suppléance de la présidence si le président n'est
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pas disponible pour une réunion.

5.3 Choix du remplacant d’'un membre
Si un membre du groupe de travail démissionne, le ministre choisira un remplacant en

fonction des critéres suivants :

e expertise et connaissance du tourisme dans le contexte du Yukon, ou expertise et
connaissance des structures organisationnelles et des modeles de gouvernance;

e personnes pergues comme équilibrées dans leurs points de vue et leur approche
des enjeux;

e compréhension et appréciation de la diversité des points de vue d'autres groupes

d’intérét.

5.4 Durée des fonctions
e Le groupe de travail sera établi en avril 2019.
e Une fois que le groupe de travail aura présenté son rapport final au gouvernement
du Yukon, il sera dissous.
e Le gouvernement du Yukon se réserve le droit de mettre fin au panel a quelque

moment que ce soit, quelle gu’en soit la raison.

6.0 Processus du groupe de travalil

6.1 Livrables
e Le groupe de travail présentera un rapport préliminaire au gouvernement du
Yukon d'ici le 1¢7juillet 2019. Le rapport contiendra des conseils et des possibilités
conformément au mandat du groupe.
e Le groupe de travail présentera un rapport final au plus tard le

1¢" septembre 2019.
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Le rapport du groupe de travail sera mis a la disposition du public une fois que le
gouvernement l'aura recu et aura eu le temps d’examiner et d'analyser la

recommandation.

6.2 Activités du groupe de travail

Afin de faire progresser ses travaux, le groupe de travail doit entreprendre les

activités suivantes :
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Discussions a huis clos pour échanger des points de vue, établir une
compréhension commune des enjeux, cerner les thémes clés et élaborer des
conseils.

Inventaire et examen des recherches locales, nationales et internationales pour
appuyer son travail.

Réunions réguliéres avec le ministre du Tourisme et de la Culture a 'occasion
d’étapes clés afin d’obtenir des commentaires et d’échanger des points de vue sur
des sujets clés a explorer de facon plus approfondie.

Réunions avec le comité directeur de la Stratégie de développement touristique
du Yukon afin d’explorer les enjeux et de faciliter un engagement dynamique avec
un groupe diversifié de spécialistes.

Invitation de personnes possédant de I'expérience et de I'expertise a I'égard de
domaines ou d’enjeux clés a faire des présentations au groupe de travail et a
entamer un dialogue avec lui.

Préparation de rapports d’étape a I'intention du ministre du Tourisme et de |a
Culture sur les nouvelles constatations ou sur des themes précis, ainsi que d'un
rapport final contenant des conclusions et des conseils, conformément a son

mandat.




6.3 Processus

e Le groupe de travail examine la recherche initiale.

e e groupe de travail examine d’autres modeles de gouvernance de destinations
touristiques.

e Le groupe de travail collabore avec le comité directeur de la Stratégie de
développement touristique du Yukon.

e e groupe de travail examine les mémoires.

e Le groupe de travail élabore un rapport préliminaire.

e Le groupe de travail présente le rapport préliminaire au ministre du Tourisme et
de la Culture.

e e groupe de travail révise le rapport préliminaire au besoin.

e Le groupe de travail recommande le rapport final au ministre du Tourisme et de la
Culture.

e e gouvernement du Yukon effectue une analyse interne des modeles les mieux
classés.

e e Cabinet et le Conseil de gestion examinent la soumission.

6.4 Plan de travail

Plan de travail

e e groupe de travail sera chargé d’élaborer un plan de travail qui lui permettra de

présenter un rapport final au ministre d’ici le 1¢" septembre 2019.

Budget

e Le budget de ce projet ne doit pas dépasser 50 000 S.
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6.5 Confidentialité

Les conversations tenues lors des réunions du groupe de travail sont confidentielles.
Elles peuvent étre relayées avec la permission du groupe et de I'auteur du commentaire.
Les points de vue et les commentaires des membres du groupe de travail ne seront pas
consignés dans les rapports ou les proces-verbaux des réunions, et cela sera clairement
indiqué sur chaque rapport.

Tous les membres doivent protéger et garder confidentielle toute information
privilégiée divulguée dans le cadre de travaux du groupe de travail. Les membres ne
devront pas discuter de cette information avec des personnes qui ne font pas partie du
groupe ni divulguer des renseignements obtenus a partir des travaux du groupe, y
compris les exposés qui lui ont été présentés, jusqu’a ce que cette information soit

rendue publique.

6.6 Déclaration d’intéréts

Le président demandera aux membres de déclarer de vive voix leurs affiliations et
leurs intéréts pertinents. Le degré de participation d’'un membre en conflit est déterminé
par le président en concertation avec les autres membres du groupe de travail. Chaque
membre du groupe de travail a la responsabilité de déclarer un conflit d’intéréts des qu'il

survient.

6.7 Ressources
Le gouvernement du Yukon fournira au panel les documents suivants pour guider ses
activités :

e Analyse par administration du Yukon, rapport de phase 2;
e Budgets du tourisme, 2018-2019 et 2019-2020;

e Recherche sur les modeéles de financement de Destination Canada;
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e Documents de travail antérieurs sur les modeles de gouvernance pour Tourisme
Yukon;
e Rapport du vérificateur général sur les sociétés d’'Etat et leur structure;

e Autres documents cernés ou demandés par le groupe de travail.

Le groupe de travail s'appuiera sur d’autres travaux de recherche et avis d'experts
relativement aux structures organisationnelles des organismes de tourisme réceptif,

notamment :

e |le modele de gouvernance actuel du Yukon, qui comprend la prestation de
services directs (I'actuelle Direction du tourisme du ministére du Tourisme et de la
Culture — marketing, développement de produits et recherche, services aux
visiteurs) ainsi que la prestation de services externes grace au financement des
ONG;

e |le modele de gouvernance actuel du Yukon avec un comité consultatif stratégique
créé par une loi qui reléverait du ministre du Tourisme et de la Culture;

e la structure de société d’Etat;

e la structure d’'organisme de service spécial;

e |le modele de contrat avec le secteur privé (Territoires du Nord-Ouest);

e d’autres modeles ou formules hybrides cernés ou demandés par le groupe de

travail.

7.0 Financement et soutien administratif

Le ministére du Tourisme et de la Culture du Yukon fournira tous les fonds, le soutien
administratif et les services de secrétariat au groupe de travail afin de répondre aux

exigences du présent mandat. Cela comprendra notamment :

e honoraires et indemnités quotidiennes des membres du groupe de travail;
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e dispositions nécessaires aux déplacements et aux espaces de réunion;
e services de secrétariat;

e matériel de présentation, sur demande, et documents a distribuer;

e organisation des réunions du groupe de travail;

e conception et production du rapport final du groupe de travail;

autre soutien administratif sur demande.

8.0 Acceés a l'information et protection de la vie privée
Le groupe de travail sera assujetti a toutes les dispositions pertinentes de la Loi sur
I'acces a l'information et la protection des renseignements personnels et acceptera de s’y

conformer.
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APPENDIX C — (en anglais) A Detailed Review of
Alternative Governance Models for Yukon Tourism'

= . " _._""1. e -‘.-.T_'F— -
—

A DETAILED REVIEW OF ALTERNATIVE
GOVERNANCE MODELS FOR YUKON TOURISM

! Elements (or portions) of A Detailed Review of Alternative Governance Models for Yukon Tourism,
including verbatim comments have been removed to remain compliant with Yukon’s Access to
Information and Protection of Privacy (ATIPP) Act.

40




@@ The indghts and recommendations repored herein are provided on o confidentiol bosk to the Yokon Toursm Develepment
Strategy Govermance Task Force.

The insights and recommendations found in this toursm destination govemance model asessment are current as of the date
of submission and subject to change given market forces and extermal wariables. The report 5 meant to serve as a sirategic
stuational onabyss,

Moy 15, 2001%

[wenty i3l s .

FOR MOREINFORMATIONFPLEASE CONTACT:

Mr, Greg Rlosen, Prncipol
Twenty 3l Consulting Inc
+1 AD4-37&-E34

o /31 o

M, Oibveer Baring Partrer
Twenty 3l Consulting Inc
+1 416721 3544

obivermi@hewenty31.orn

Erica D' souza
Towarim Strategist
+] 447 BEF 4763

ol heenty3]

Twenty 31 Consulting Inc.
wennay Twenty31.ong
T, Defined

Twventy 181} .




42

Table of Contents
NTRODUCTION & OBJECTIVES

SECTION 1: Background

SECTION 2: Deep-dive oh governances mods|s

SECTION 3: Strategic Options for Yuken

SECTION 4: Appendices

I 1 )

Content

saction 1: Background and situational Analysis
fection 2; Deep-dive on governance models
dection 3; itrategic Optlons for Yukon

Section 4; Appendices




Infroduction YUKON

Late in 2018, the Govemnment of Yukon released its 2018-2028 Yukon Toursm Development Strategy which
resulted from extensive consultaticn with foursm industry meambers, Ast Nation governments and citzens and

other key stakeholders under the oversight of a Steerng Committes to advise the Minkter of Toudsrm and
Culture,

Armong its four pillars for success, the Govemnment identified the creation of a "Foundation for Generational

Change" with an Action Flan and a Task Force fo review the governance maodel for how the Yukon delivers
fourern services,

As part of that review, the Task Force has engaged Twenty3] consulling to review how other provincial and
temtonal toudsm organizations deliver foursm services inan effort to learn the strenaths and weaknesses of
these modelsin and, importantly, charactersiics of these models that might be applicable o deliverng fourdsm
senices in the Yukon

This report will cutline how toudsm s delivered in each of the target models across Caonada and perspectives on
howy these models might apply to the Yukon, Each model has its strengths and weaknesses but none & easily
fransfered to ancther given the inticacies of the govemment and toudsm culture unique ta each destination
for the Task Force to consider as they meet to develop their recommendations

Twenty2] Consulting very much lecks foreard to helping the Task Force review and consider these alternate
models with the goal of helping to oblectively derve the dght medel o recommend to Government.
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1 YUKON
Yukon Tourism Development Strategy 2018-2028 ==
The 10 year sirategy sets out fo foster the condifions fior a thriving tourism economy in Yukon, recognizing
the fine balance that exists between economic, social and envircnmental values.

In Nowember 2018, the Government of Yukon endorsed the Yukon Toursm Development Strategy 2018-2028
Sustainable Tourdsrn, Our Path, Our Future. The stratedy cutlines the vEion, godals and core values that chart the
path toward sustainable toutsrm and economic growth for Yuokon.

Wislon Core Values
+ Thvidon is for Yukon tounsm o be g viorant, sustainabie = Leede Our Yukon
campanen of The Yukan's eeonomy ord iocisly lor The benadil of + Encourege o thriving toursm sector
future ganarations = Preserve ond anjoy our nolunal environment

+ Honour cur hentage

Cedabrole our culluras
Goals + Build haalt by communities

+ Develop pard neships
= Thriving Toursm BECconomy - opportunites for Yukon businesses and = Foster fnosalion
stablke yeorround resident employrment
= Suslainabke Tourdsm Dewelopment —a balanced approach
+ Resident Support for Toursm = positive abtilude obout toursm

Twenty sl ==

Governance Task Force YUKON

Identified as a pricrity action, an improved govemnance mode! will help to maxdmize efficiency of
destination management and suppart industry grawth in Y uken.

e of seven priorty actions identified in the Yukon Toursm Developrnent Sfrategy 2018-2028 was the
developrnent of a Govemance Tazsk Farce fo explore tourkm govemance models for Yukon. In March 20179 the
Task Force was officially establehed with seven appainted expert members and a defined mandate to
Implement the achon plan.

Priority Action Plan: 1.1 Governance Governance Task Force Mandate

‘Through resesarch ond engagement. the tosk force & chorged with « A rank and recommend an approgriale govemance model
exploring Toursm gowernoncs models (2., crown coponation, based on research, best-proctice ond fhe perspectiees of the Yukon
specikl operoling ogency, privatefpublic sector part nership. et * Towism Developrmient Stralegy $1esing Commil fes and key

and recommeanding an mproved model tothe Govemment of stakehoidens

fukon, Improving governonce would aign the effort s of
govammaeant ond ndustryin o manner thot moximizes the efficiancy
af destingtion mancgement and support s foursm industng growth.”

Im?_ i' ;L;?_l Sourcex Yubcn Toudam Deveicprent Siholegy 200182028 Surinino be Towrarms. Cwr Poth. Ouw Fuiuse ¥
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Project Overview YUKON

Supporting the mandate of the Task Force, the objsctive of this project is to provide research, perspectives
and insight into altemative tourism governancs models for Yukon,

Project Objecfives

The chjective of this project s to support the Task Force in the development, research and consideration of
options and recommendaticns for animproved govemance model for toursm.

Project Deliverables

1. Available ta Task Force to conduct research; offer profesdonal perspectives; insght into altemative
govemance models for Yukon.

2. Developfulsome perspectives on the strengths and weaknesses of each of the sk governance models
against the key govemance crtera.
Methodelogy

m Reszarch of peer destinotions (inferdews, desk research with lecdarship in those jresdictions)
m IF required, ciscussions Inferiews with Task Foroe members and other stakehalders
m rgﬂc E‘as &%ﬁ'&r\t’?@r el ;Ilcas.frhau:-nas In destinotion gevernoncs ond fundng of soch of the
m Prasertations in person o by 1elephons to Tosk Force members

[wenty i3l s .

Targeted Governance Models LEK2N

There are six targeted govemance modelsidentified for the deep dive analysls, including the curent
mods] and ofher hytrid approcachss.

The five govemance modelsidentified for consideration include the following, and other modsls/hybrids as
identified or requested by the Task Force:

° Current governonce model with a
leqilated strategic advisory committes
re'pcrring o the Ministry of Toursm,

Culture ° Special operating agency structure
° Curent Qovernance maodel °Crown Corporation struchure ° Private sector contract model
Twenty i3l .
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Key Ciriteria YUKON

To achisve the mandate of the Task Force, all govemancs models need 1o be assessed against a
predetermined set of oritera,

There are eight key govemance criteria in which the toursm governance models will be assessed against when
the Task Force makes o final recommendation to the Government of Yukon:

The sdsien, goals and values of the Yukon Toudsm Developrment Strategy:

Accountability to the diversity of interests within the Yukon foursm sectar and the Yukon public;
Revenue generation capakbilities;

Performance oy funding models;

Flesdbility and agiity to respond to market condifions:

Competitiveneass;

Stakeholder involvermentin decislen making;

Fit for Yukon, and Az determined by Task Force

Other crterio

[wenty i3l s .
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Review of Other Yukon Crowns
Yukon Liquor Corporation (YLC)

GOVERMANCE MODEL

The current Liguar Act |5.Y. 2002] provides for o gowveming Board of Dikectors |3(1) There shol be o coporation entifled the
ik Liquor Corporation consisting of those persons who from time to time comprise the board and 3(10) The Boord may
make byaws reguiating ifs proceedings and generally for the conduct ond monagamentof the aoffals of the corparation|

In practice the Board has no gowvemingrole and is restricted to matters pertaining to lcensses.

President & hired by the Commissionss in Executive Coundcil and repoets o the Minister,

Crown Corporation thot s ronos o regulor govemment department

A new Liguor Act anficipoted for tabing in the autumnof 2019 expected to codify curent YLC govemance praclices
into law.

- w om ow

BOARD

+  Conssts of g minimom of three members (in proctice, sxincheding the Choir and Viee-Chalr, appointed to ther posts|
appointed by the Commissiener in Executive Councl for o term of up to three years, May be re-oppointed, but ako serve
at pleasure. There are no Board committess.

*  The only requirement for appointment to the Board is to not be in confict of interest by dealing in alcohal or kovingany
port in such g business

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Acstokeholder group representing Icenseas s now being formed 1o enoble regulor stakeholder consultation for this group
This hias been infrequent and ad hoo in the past.

+  Consumers, communities and other downstream stakeholders are typically not drectly engoged.
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Review of Other Yukon Crowns
Yukon Liquor Corporation (YLC) con't

GOVERNMERT ROLE IN DECISION MAKING

+  The Board's specific deckiens in Bsuing, concsling or suspending loenses are the only YLC decisdons inowhich the Minkter
iy notintervens,

+  The Miniter ond Corporation negotiote o Frotocol Agreement of rokes ond expectations annually, and the Commissioner
in Executive Council may isswe binding directives to YLC on any matter except a license application or appeal that was
akeady underesay when the directive was ssued.

FUNDING MODEL

+  Sef-funding through margins on products sold, Generates conskderable profits and colects iguor faxes as resvenue for the
Gowernment of Yukon; these are submitted monthly.
« Aundited annually by the Auditor General of Canoda.

[wenty i3l s .
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Review of Other Yukon Crowns
Yukon Workers' Compensafion Health and Safety Board

GOVERNANCE MODEL

+ Technically o Trust rather than o Crown Corporation, YWCHSE's govemance model s derved os independence from
government,

»  Howewver. Itls co-governed by reprasentatives of the core stokehalders: workers ond employers,

TWCHSE staff belongs to the publc servicein order to take advantage of economies of scale, including superannuation.

*  YWCHSE President is a Deputy Head under the Public Service and must be certified by FSC, but & selected by the Board of
Cirectors and by low & solely responsble ond occountable 1o the Board

BOARD

«  Conssts of 4 to 4 wvoting members, plus Chair, Alternate Char and non-voting President.

Wolting members selected based on skils base and are selected in equal numbers from nominations put foreard by workers

andworker crgonizations ond by employers and empleyer crgonizations

+ By convention, nominatiens are scught from srgonized lobour and chambers of commerce

+  Tosofeguard independence, no woting member may olss be an employes of the Yoken govemment,

Board members are appointed by the Commissoner in Executive councl and can only be removed prior fo the end of

ther 3 year term for couse, eiminating any possibiity that Board membears could be switched out o achieve deckions

sought by the govemmentof the doy. The start of the three year ferms are staggered to ensure continuity

+  Boord hos brood govemanos powens, incleding soke authanty fo interprat the Workers” Compernsation Act through policy
and issue Board Orchers with the authanty of regulafions,

Board members must learmn the intricacies of the complex workers' compensation system, st on every committes, and

arrive fully prepared in adwvance of each monthly mesting.
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Review of Other Yukon Crowns
Yukon Workers' Compensation Health and Safety Board, con't

BOARD

+  Keyto kesping Board high functicning b the detaled adentation as well as annual govemance training thot help fo
rncintain o clear boundary between rales of the Boord ond of the Executive

+  Whie volingmembers are drawn from workers and employers, they are nof there as odveoates but fo benefit the whals,

«  Aftersufficient discussion on each matter, decikions are almost akways achiewed by consensus,

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

+  Formalzed rekafionships with three main stokehalder representothe groups, eoch of which includes mulfipls worker and
amployer representatives ond meet severalfimes per veor, Conskdered esential to effectivenasin achieving midon

+  Stakeholder Advisory Committes [5AC] invobeed with high level matters including rate seting:

*  Poloy Working Group — each member of whom belongs to an organization ako represented on the 5AC —weighs in or
polcy development af vordous stages:

+  Presention Group deak with OHS regukation or Stondards of Proctice deselopment, etc

+  Ako od hoc industry groups who colkaborate on emerging isues,

* These are high functioning stakeholder groups that ensure meaningfulinput at key points, producing both better outcomes
and wellnformed stakeholdears.

+  Members of both the Board ond the executive poficipotein stakeholder engogement sessions,

GOVERNMENT ROLE IN DECISICHN MAKING
Adrinisters Workers' Compensation Act and Occupational Health ond Safety Act. andis given the lead role by the Minister
Responsible for consulting on a drofting rewvisions.

Minister has no roke in most of YWCHSE's business and, with all ofher MLA's, & specifically prohibited from gethinginvolvedin
any worker claim o CHS investigation:,

[wenty i3l s .

Review of Other Yukon Crowns
Yukon Workers' Compensation Health and Safety Board, con't

*  Minister may require. in writing., the Board of Directors conduct aninwvestigationinto some matter within their jurisdiction.

FUNDING MODEL

+ Yukonemployvers fund 100% of YWCHER's odminktration costs ond Insuronce fund

* Eoch i assessed based on aggregate payrol [individual salaries are copped based on madmum insurable earnings) at a
rate par §100 et according to the collective sk of the industry groupin which they operate.

+  Yukon gowvernment contributes only o3 an asesed employer,

+  YWOCHSE is required 1o operate according to the Fnoncial Adminktrotion Act. but has o finoncial system (and even flical
wear| distinct from the Yukon govemment

*  YWCHSE iz audited annualy by the Auditor General of Canoda.

+  Ascollected asesments must cowver all future costs of cument yearinjuries, YWCHSE monages a considerable investment
fured to grow the fund 1o cover those costs: dnce the Yukon government bockstops the fund (if the fund becomes
ingcivent, the Yukon governmentwil toke care of the injured workers out of the Consclidoted Rewvenue Fund)| the policy for
these investments must be approved by the Commidoner in Execufive Coundcil,
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Governance of Other Yukon Corporations

Yukon College Hospital Corp. | Liquor Corp. YWCH3B

Legal Status

Decisions
Independant
from¥YG

Stakeholder
Engagement

(Twentyi3l:-
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[Mon-crawn)
Corporation

Independsnt

Structured,
broad and In-
depth

Crown Crown Trust

Corporation & Corporation

Charity

rASstly Integrated Indspendent

Independant

Structured plus Lirnited Structured,
ad hoc broad and

In-depth




Board Structure of Other Yukon Corporations

- Hospital Corp. Ligquor Corp. YWCHSE

Board Memlbers

Removalonly ls] ls] [ [] Yes
for cause
Chair Chosen by Appointed Appointed Appointed
Board
Twenty i3l s =

Funding Models of Other Yukon Corporations

- Yukon College = Hospital Corp. YWCHSB

% fromYS 47 4%

% Fea-for- 37.5% 15% 100% 0
service

Partners / 151% 0% 0% 100%
Stakeholders /

efc.
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Line Department Overview

The provincialftemitorial towism branch/Tine depatment model is becoming Increasinghy rare.

Overview

The provincial ftemtorial toursm branch/line
departrment model B becoming increasingly rare,
Reascns for its decline include the recognition that
toursm is d unique economic diver, understanding
that toursm is delivered by the pivate sectar it should
therefore be supported by the pivate sector and
numercus examples of innovative private/public
partnerships that successfully have contibuted o
destinaticn competitvensess and sustainable growth.

Mewvertheless, the toursm branch mede! still exdsts and
appears o ke the approoch vsed in some scenanos
where there is less emphasis on foursm, a higher
degres of taxpayer scrutiny surmounding toursm
funding and s a result o need for greater contral and
oversight, the goveming administration o minister
desires direct ongoing involvementin decisicn-making
orwhere toursm stakeholders and private sector
players are less engaged. Unfortunately, when these

TwentyiStz=

factars are combined wath a lack of strategy and
vision it could lead to poorly managed desfinations
and missed opportunities for visitor sotsfaction and
economic growth,

Farmal and infarmal structures, such as strategic
adwisory committess and councils, often are in place
te improve collaoboration, information shardng and
industry coordinafion, but they are not o requiremeant
for this model. Porticiponts of these groups may be
frorm a vanety of crgonizations, Including industry
assockations, academic institutions, other levels of
government and private sechor groups.

Where the tourdsm branch i ploced and the rinister
responsible has been said to greatly influence
stakeholder perceptions of the importance of toudsm
arnd as a result can create funding uncerfainty.
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Line Department Benefits

C s
YUK

LERENE TEAN L1

Any benefits avallable under this modelwilldepend on a highly skilled staff and maonagement capability.

Benefits

The benefits of branch/liine department as the central player in foursm developrent depends on the
organizotion's abiity fo maintain perspective on the market-diven nature of toursm and its copoacity and ability
to consistently engage stakeholders and industry in strategy and investment deckions:

oSS FLEXIBILTY

Overlopping intarssts Rasporsbiity toword

betwean govemrment, consulting with key

whitors, stokeholdars, stakeholdars that can

rasickanits, reveal cpportuniias to
align progrorms and
sandcas with manst
Trencks bt itk irnited
o

STARILTY PARTHEREHIPS
Levarages porireships

Lowwsr stonlity rakative

1o other madek due andrakationshios of

kay stakeholders ord

1o dspandsncs and inchstry groups to
obligotions related to iMmEIewe program
gawemrent and retulfs, Acts s o ligksn
palttical cycles, batwesn part
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Line Department Considerations

FUNHDIMG FCLICY DRIVEN

Graater confral and
aversight of funding
due 1a direct
rnoragement of
programs, serdcas and
agresrnents,

Provdcies graatar
coritral in alignirg
prograns and sendces
with policy objectivas
of goverment crd
strateglc plors

EFFICIENCY
Utlizes public sector staf,
SYEEMs oned rasourceEs
bt cormes witk sorms
rnitations. How much

ErRGAGEMENT

£Anks to toks o cross-
sactondl view ord
angaps ord inflsncs

relevorit doss govemnmant

provincicl temritoncl undemanvdnﬂ'.e besiness
1s0n Fy

otk ok

This model typlcally relies on formal and Informal structures for industny Input but with no “feeth’”,

Precess and Ceonsiderations

Some considerations associated with the toursm
branch model include:

Timing, fran:

+ Relatively easy to set up this type of model due to
available rescurces and shared systems across
govemment.

+ Maondate development often relies oninfarmal and
formal structures that improve collaboraticon,
information shardng and coordination,

+ For example, in theory Toursm Yukon relies on
industry recommendations, advice and strategic
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councl of the frategic Marksfing Adwisory Coundcil
(“SMACY | which operates as a cammittes of the
Tourem Yukon Industry Asscoiation's (“TIAY") Board
of Directors.

TIAY then provides strategic marketfing adwvice
directly to the Minister of the Deportment of Toursm
and Culture. toinform ifs strategies and plans.

Curent funding models are most often dependsant
on annual budget appropaations from the
provincialfteritoral government, however a mix of
co-funding, costrecovery and accommadation tax
are possible funding mechanisms in some
jurisdicticns
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Legislated strategic advisory committee Overview

This governance modsl utiizes a sfrengthensd collaboration and cooperation mechanism fhrough the
adoption of a legislated strategic advisory committes.

Owerview

This governance maodel builds on the toursm branch
medel but utilizes a sfrengthened collaboration and
coopearation mechanism throwgh the adoption of o
legklated strategic advisory committes to support
business planning and investment deckions, The primary
gial of this approach is foincrease the level of
responsibility, accountability and transparency of the
organization by putting in legslated pararmetears to ensure
its effectivenass,

In addificn o legislaficn. the modelwould requine the
development of a general policy document that outlines
the expectations and protecols for the strategic advisory
committes. For example. the policy may include.
amongst other items the defined role of the committes.
review procedures related to the ferms of reference.
appointrent processes, porticipation requirernents.
allowable expenses. conduct and applicable other Acts.
Regulaficns, By-lows and Policies that members must
adhera fo.

[wentyiSliz=

Legislated strategic advisory committee benefits

As well, with a more formal advisory committes structure,
what would be the fiduciary duty of the Committes
members and char and what levek of qutharity waould
thery have, What abligation would the government have
to fcllow ther advice?

finally. how many committess? Would this be a single
"toumsm" committes or one that reflects the organizafions
mandate?

A comprehensive committes policy combined with the
approved legislation would help fo ensure that arange of
tourism experts have an effective and regular formal legal
structure for sharing ther knowledge aond perspectives.

P
YUK

LEREEE TEAN L1

Slmilar fo the previous model fhe guality of staff and the leadeship team will help fo provide more positive
outcomes but with the benefit of a fomalized structure for industry stakehaolders to play o role In fhe

development of strategy.
Benefits

The enefits of establishing a legilated strategic advisory committee are dependent on the on the
organization's abiity to deliver high-quality programs and service in a compelifive and efficient way:

oSS FLEXIBILTY

Crvafopping intarssts Leqidated resporabiity

betwean goverment, {oward cormatingwith

whiors, stokeholdars, kay stokeholders thot

res carits, o rewveal
opportunities to clign
PROCHOmS ord servioes
with morkat frands.
Bt doas it howe
“lesth"d

STARILTY FARTHERSHIPS

Leverages partnarships
arvd relatiorships of
ke stokeholders and
Imdusiry growps 1o
IMprove progrom
ramlts, Acts os o fcson
betwiaen poriss,

Lowwar stabilty relotive
togtharmocsls cue
todepemdance ord
coligations reloted to
govammant cyckes
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Legislated strategic advisory committee AN
Considerations

Legilationwill need to be drafted and approved by cabinet and passed by the legisiatuna,
Process and Consideralions

Mandate
Some condderdfions assockated with the line
department model with a legislated strategic » Depending on how prescrptive legislaticn
adwisory committes includse: requirements are it may be more challenging and
fime consuming fo change the mandate to address
Timing ane 3 future needs of the branch, Would a new version of

this rmodel have “tecsth™s

« Given that the cument modelis a line department of
government, there would be limited tfransifional Funding Mode!
needs related to actual servee delivery but =
legislation will need to be drafted and approved by = Curent funding models are most often dependent

cabinet and possed by the legislature on appropaaticns from the provincial temritcrial
government, however a mix of co-funding, cost-
« Addifionally, a pelicy govemning the sirateqgic recavery and accommodalion fax are possible
advisary committee will need to be developed and funding mechanisms.

approved by likely the minkter and deputy head of
the related line department.

[wenty i3l s .

Crown Corporation Overview AL

Crown corporations appear to be the mest common type of govemnance model for provincial/tenitorial
ChADs.

Cverview In all Crowen Corporation: models, the
pravincialftemtorial govemment maintaing contral of

Within Canada, the most common governance model  the mandote of the corporation through leaklation,

for toursm DMOs & a Crown Corporation. Curently, appointment of the Board of Drectors and the funding

seven cut of 13 provincial/tertonal governments plus model

the federal government, have establshed crown

corporations responsible for founsm,

Provincial DMOs that cperate as Crown Corporations
in Canada are dll established through legslation (an
Act] and report fo the government through a minister.
The managemeant and control of the affairs of the
corporation are vested in a Board of Drectors which
dare appointed by the mingter of the departrment
respondble. The mdandate for each DMO Crown
Corporation, as defined in the legislation, & different
and may include marketing, visitor services, visitor
expanences [product development), education,
fraining, Industry development and research.
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= - "
rown Corporatfion Benefifs
The mandate of the Crown copaoration will determine the extent of potential benefits,
Benefits
The benefits of establishing o DMO Crown corporation are dependent on the crganization's mandate as
arficulated in the legislation but often include the following:
FoCS FLEXIBILITY FURDING MAREET DRIVEN
Capabde of enterin .
Fully focused on Hirnioke ond ool 1o hr.;',:.'-ﬂ.-.._"n_.‘.a.; 9 Respords taindustry-
morddiata as writtanin Irmplsmant and confrocts with drtvien manosting
the legiskation. respond quickly to partners, o wel o 1o cyches, ratfer thon
shiftsin the b onks to cetar governiment lunding
morketplace. spending outside of cychs. Focus on
flscal vear ands 1o relenvonce to viiter
et markst markets thot raguirs
requiemerts. Free o ﬁgggﬁgﬁ‘;’""m’
ﬁﬂ'ﬂ ey and kesp @ng
STABILTY PARTHEREHIPS EMGASEMENT EFFICIENCY
:jlaﬁmqerlu .;.:.1!-|1|nu|r-.- Actfass DBI;E'; maja Ak r-:-1-:-51g: - :g;:ﬁrg?;ﬂm
urin actlion SECTOr s for an nen T wi =]
'mr's?cw:le's porirershios 1@3?91%20&"# govemment fundngto
(kvermged marksting| communities and mmmﬁd e
offer stokeroloers. -:-rgm:cﬁﬂlnns.
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Crown Corporation Considerations

The process to establisha Crown comporation i more time infensive.

Precess and Ceonsiderations may require addifional research to determing the
best model for Yukon.

Some considerations associated with the
astablishrment of a Crown corporation include:

Timing, transitic d e g + Cumrent crown corporations in Canada have
different funding meodels that range from annual
+ Establshing o Crown corporation will require budget opproprations from the government
leqislafion that involves consultafion that will take through to multi-year funding models that may
firries. include a mix of budget appropraticns and portlons

of existing taxes (e, formula funded).
+ While legilation s being developed, consideraticn
will need to be given to how curent foursm + Someindependent reports suggest that sufficient,
programs and services will be delivered stable, long-term funding i the prefered model for
SUCCEEs.

+ Corsideration will need to be given to the scope of
the mandate for the new Crown corparafion which

Twenty 1= -
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Special operating agency Overview

Agencies provide flexioiity fo moke market-driven decisions yvet are sfill closely linked to the home

departrent,

Overview

The use of special operating agencies has become
more cormimaen at the reglonal or municipal level as
expectations surounding senvice quality and
efficiency rse across industies, whether deliverad by
govermnment or pivate business. The agency model
rescognizes that in order to provide quality and create
an envionment that produces efficlency,
management decisions need to be based on curent
rmarket conditicns and business cycles rather than

short-term Qowernment cycles.

Management and staff within agencles are often
encouraged fo fake a more business-like approach,
which fosters a culture of entreprensurship and sk-
taking, Even though this may be quite different from
the home department strong relaticnships exist
betweaen the two orgonizations based on shared
values and the use of public sector employees,

Im?_i ' m‘ Sources Trecaury Boond of Conodao Saowioriod

systerns and resources to operate the organizafion.

Management remains accountable ta the
govemment departrment head o minkter equivalent
who approve an inifial framework docurment for the
organizofion and its business plan,

The framewaork document & crifical because it outlines
thee misgon, gukding pdncipals, accountability
relationships and monitodng and pedfomance
proceses, Sfakeholder engagement is a best practice
during the inifial frormework set up fo ensure
acceptance of the approach,

The business plan autlines the actual fargets, rescurce
needs and approdches fora given year or business
cycle. The department head and minster can
consider using a strateqic advisory board fo provide
advice to the agency head when developing the
business plan.

e

Special operating agency structure Benefits JALLE.

When perfarmance, innovation and client-focussed operations are top of mind agencles are most

successtul.

Benefits

The benefits of establishing a special operating agency are dependent on the desire forinnowvation, client-centered operafions

and parformance:

SERVICE

Prirrary concem is to

pravdde clisnt-locused

sarvices, simlor to o

private sector businass,

STARILITY
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tha dapartrsmt
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FLEXIBILITY
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accountabiities and
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that encounage
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initiative.
Moragement & able
todo what makes
RS,

P ARTHERSHIFE

Concompeta with
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ariter nto partnerships
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invesimeants.
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FUNDIMNG MAREET DRIVEN
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bt o quality which is
often whible o clants
ored s1af.
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Special operating agency Considerations

A frarnework and business plan are the key documents fhat set agency requiements in tourism.

Process and Considerafions

Some considerations associated with the
astablishrment of a Special Operating Agency include:

Timing, trans

+ Special operating agencies are established viao o
trecsury boord deckion making authority and
approved by the responsible minister. No new
leqklation is required.

+ [Details about operations are set out in a framework
document and a business plan that set
accountabilty, perfformance targets and reporting
requirerments.

+ While approvals are being undertaken, potential
special operating agencies aften seek proviional
status so that some functional activities can be
camed ocutin advance

Im?_i ' ﬂ Sources Trecaury Boond of Conodao Saowioriod

Mandate

+ Special operating agencies are most successful

when they have a stable policy frameswaork with a
cledr, ongoing mandate.

Funding Model

+ Many special cperating agencies in Canada

operate under d cost recovery bass by charging
clients for the goods and services they provide.
Howeever, there s no actual requirement fo do this or
for expenses and revenue to align directly,

* The main funding mechanism used & often a

revalving fund with a stipulated  drawdown
authaorby, [which s pald back by charging clients
owvera 3-5 year budnes: oycle) and budget
appropiaticns.

Private sector contract Overview

There are multiple funding opportunities availoble for this type of model,

Overview

A peivate sector confract model would involve the
development of o smallincorporated not for profit
L0 with a few of its own staff responsible for the
delivery of all tourdsm services through funding
agreements and other partnerships. These relationships
may e bosed on appointments or selected through
compettive processes (e, markeling, adwvertising,
sales, brand, etc.). The major advantage of this
approach B access to highly qualified experts for
strategy execution, potential knowledge fransfer and
lower administrativefemployes costs

The provincialftemrtorial government would hald the
managing director of the DMO to account through an
overarching contribution agreement linked to the
lang-term toursm strategy. The conmbuticn
agreement would be the key document that outlines
service fees, reporting requirements and performaonce
rmetics. In addition to the agreement, the managing
director would be responsible for credating an dannual

Twenty i3l

of multi-year business plan in o colaborative process
with key stakeholders, The business plan would detail
the budget, specific infiatives and acfiviies that fie
ack to the objectives and goals outlined in the long-
termm strateay.

Govemance of the DMO could be a combination of
appointed shareholders and elected key stokehaolders
that form a Board of Directors

In terms of funding, the DMO would first affirm its own
annudl o muli-year budget which would then would
be tabled and approved in the legilature to increase
flexdbility and accountabiity to the provincialfterrtarial
govemment and faxpayers. The DMO could have a
membership base as a source of funding or
alternafively attract key stakeholders and other
potential funders by increasing confidence in the
organizotion,
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Private sector confract Benefits

The DMO's managing director plays a ceniral role In community bullding, partnerships, fundraising ond

“leadership",

Benefits

The benefits of establishing o prvate sector confract are dependent on the DMO managing director's ability to
focus on community bullding, partnerships, fundraising and “leadership":

SERVICE

Service s Typicolly
Hgh qualtty becouss
i1k exacuted by
expertsin each
aspest of
destination
moragsmant
Rarmswval is Dosed on
resufts and
parfomiores.

ETARILITY

Alhoagh longsr-temm
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sanice delbvery frms
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Inlass statiity i
confidencs in the
orgorization ol tess,
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FLEXIBILITY
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Private sector contract Considerations

The DMO could get of the ground relatively guickly with limited administrative and staffing costs upfront.

Process and Consideralions

Some considerafions assockated with the establishrment
of a MO delivedng touksim services through private

sector confracts include:

Tirming, trar

« The DMO could get of the ground relatively quickly
withy limited administrative and staffing costs upfront.
A transitional plan would need to be executed.

= Firstly, the budget would need to be developed and
affrmed and then tabled in the legislature which

would take fime

= After that appointments and competitive processes
to find expert service providern could commencs.

= This model could eventually result in the nesed to
create a full service DMO in the future if Cchallenges
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MAREET DRIVEN

Respords toindustrg-
arhwan kst oyckes
ord frenck. ChA0
manoegirg drector
ond goveming boeard
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rreakirg decisions
asad on tharindustry
knonwledoe.

EFFICIERCY
Doas rat require
ongoing rrinistenal of

deporimant
rrvclvarmsnt,

related to managing multiple agreements and

contracts ocoour.

Mandate

The mandate of the DMO would be set cutin the
confibution agreement with the provingial ftemritorial

govemment

Funding

The rmain funding scurces for the arganization could
b a mix of a budget appropriation provided by the
provincialftemtonal government and an

accommadation tax

As the DMO becomes more established it has the
potential to attract other funders and new
partrerships. The DMO would alse be able to recover
costs through fees related to co-funding,

advertsemeants etc,
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Peer Destination Review Methodology

A thorough review approoach identified the varying govemance structunes across lead destination
marketing/management organizations In Canada,

Cesk research, annual reports, busingss and corporate plans, strotegy documents and websites reviewed to
identify detalls and Insights about govemance structures, stakeholder invalverment, funding models and
innowative approaches being used across Canada. Inferviews conductad with the CEO's of these organizations
to detarmine views on the effectivensass of their foursm delivery models on each of the key critera listed below:

1. Does the jursdiction have a long-term tourdsm strategy? If yes, what are the targets and goals?

2. Who i the lead organization responsible for markefing, promotion and destinafion development?

3. Working with the federdl/provincial feritorkal body?

4. Wision and Miesion of the crganizations

5. Mandate?

&, Qrganization Structure?

7. Funding®

Finally, innowvation initkiatives, results and actions are highlighted.
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Six Peer Destinations

There were six destinafions selected based on the fargeted govemancs models.

'
DESTIMATION TOURISM ruumsmzr:g

CANADA NOVASCOTIA®  Saskatchewan|

* Potanfial leamings * Patential leamings » Kay leaming araund
around private around use of in- stakeholder
sector partnership market confractor engagement nitiatives
Potential sirategy. agreements to and ergarizational
Learnings attract restructuring.
for Yukon: , . infemational
Travel travellers.
Manitoba
NORTHWEER) =
TERR
* Potenticl
leaming around = Potential leamings
partnership around management
revenue growih of contracts and
aciviies. parnemship
agreements,
I -1 -

YUKON

LERREE TEAN L9

Provincial/Territorial Models + Yukon Corporations

Tourism Delhvery Service Models—High Level Cverview

Other than line departments, Canada only has Crown Corporation models and private sector model (NWTE there were no

other models (ie. 50

Allmodek explored could insome sense be considerad a hybrid medeal and there were few consistencies beteween commdon
midiek like crowns

Cnly Manitoba hod a "performance pay™ funding modet—74 and 4; Mo province or temitory has a hotel levy to suppaort their
furnding: none have plons to engage in o kevy,

Some modek had legidoted committess of industry while others hod recommendations anly. Some hove none,

No consistency to Yukon corporation models which vary significantly in funding, governance, etc.
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Destination Canada YUKON

Destination Canada's activities are guided by ifs aim to atfract 1.5 rmilion additional raveller, spending
£1.9 billlon by 2022,

Canada's Tourism Vision

fvg
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Destination Canada

As g Crown corporation the Canadion Tourism Comimission Act is the main legisiation that pertains to the
organization, its estaklishment and purposs.

Whe is the lead srganization responsible for markefing. promotion and destination develapment?

Eslablshed in 2081, Destinalon Carodals a Crowen componation wholty owred by The Goverrmend of Conada. The Sonadian Toudsm Commksion Act s the main
legklation that cutiines ihe establEhment and purposs of the organization.

How do they work with the Government of Canada?

Diashireaticn Tanada repsorts 1 tha Minklarad Small Busiress ard Tourism and & accouniobke F Conoada's porfomsnt Ihrough 1he submision of an Anrual Bapor,
a Syear Comporate Flan ard an Operaling and Capital Budget arnoally o Padiamarnt. The Goverrmant may asa s=1 cut axpechations fo ihe Chdr througha
Maordale Leter

What is the erganizational mission?

FAbzian - Tg unite aned empoeasar Conada's toursm lagders hreugh comgssling resedarch, simabtegny andd shorytaling 10 drive 1he wisior econamy.
What is the mandate of Destination Canada?

The legiskative mandate of Destination Canada s to:

* Sustain g vibrant and profifable Canadian toursmm industry:
« Market Canada 0 a desrable tounst destinatfion;
. &J&l&%aﬂ cooperative relaticnship between the private sector and the govemments of

+ The provinces and the fermtfaries with respect o Canadian toudsm;: and
" B RIS EBOEh S ARSI s 1o fhe prvate sector and fo fhe govemments of

[wenty i3l s .

Destination Canada

Although the Board of Directons are @ vitdl link fo the tourism indusiry, Destination Canada relies heavily on
partrership and consultation dwing skrategic planning processes.

What is the siructure of the organization?

Destinalion Canoda's President & CEG Is oppointed foramadmum fhve-yearterm. There b abo a fulktime stalf complement. which weas st owver 10000 2018, o
ihe heodguarters in Yancouver. satelite office In Cltawa and oiheriremarket officesin London. Beiing and lokopo.

A 12 marbar Boord ovaeness tha maragemant o 1he onganization. Presddent /CE0 appesintment/perfommcnce and Cormas sul a stiratagic adwvson and swvenight
ok, Tha Boord is comprisad of senior professionak acress 1he tourdsm indusing copable of prosdoiing unicpaa insights on programs, stratagies and rends, Thera ara
o commitess fo ensure sffacthe governancs and support bo manaogement.

The Boord of Orechors B composed of:

+ A Char [Sowvemorin Covncl oppoiriment)

«  Prasidan & CED o Destinalion Conada (Govamarin Councl appssintment]

»  Tre Dapiaby Minister of innowation. Soience and Ecoramic Developmeant Sanada |ex official

+ Upionine oddhional drectors jmerti-bosed apponimernd by the Mnister stih Govemorin Councl approswal)
An additiora commitlas B rasporsibks for provicing advica ks e Minktaron 1he nire difechar podlions

The arganization relas heavily on pariners i and corsutationwih industry through stralegic plarning procemes. For sxample. the orgarization sis on fadaral
govemmenta commitess thal impoct fourkm and i hests cross-countny Towen Hals in parirership wiih the Tourksm Indusiry Assoclation of Carada.

Commitess comprissd of ndusiry representation support fMoricet Reseorch, US markesds, intemational barkeds ard Business Everds ard mest bao fo thres fimes per
waor, T Thairs o1 tha Commillaas repsort B hia Soord of Direclons L e Pas fimes par yaar or af tha request o 1he Bodord: onca ol ke sirakegic plonning session

Twenty 1= -
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Destina

flon Canada

Im addition to the formal reporting structure, seniormanagement also repaorts dirsctly to the Board of
Director Committess.

MINISTER OF TOURISM, OFFICIAL LANGUAGES AND LA FRANCOPHONIE

Ly

BOARD OF DIRECT!

STANDING COMMITTEES ADVISORY COMMITTEES

ALIDNT AND HUMAN RESOURCES. BUSINESS EVENTS INTERNATIONAL
£ — GINERMANCE AND
& HOMINATING RESEARCH UMITED STATES
7]
5
g A
=
H PRESIDENT AND CHIEF EXECUTIVE OFFICER
SENVOR VICE PRESIDENT, | CHIEF MARKETING OFFICER VICE PRESIDENT,
GENERAL COUNSEL
|| FINANCE AND RISK AND CORPORATE STHATEGY AND
The Govemment of Canada provide the vast majorty of funding, which ks both statle and long-fermn,
Hew is it funded?
Tre= wast maanky of rieverls Comes from Corvamment of Sonoda appropriaiors which are used 1o fund core aclbdli=sond coplba =xpendbores., in e past
appropratiors howe dso been provded bo support ore-Hme Hme achviie=s such os the Connecd Mg AT ::IDr:;I'ﬂIT".-'E 2012 b .:I;I!l 5§95 o,
Diastiretion Conado abe receives a smaler portion of reverua from parner contdbutions relobed bo markating compaigne, Estimatad 2019 parnership reveruais
F20.5

Highlighted initi

afives and results

Consumer direch markest ";le"orlsurz deveioped based on impoc! =vaualion modek that are veted by hdependent sges and odvisors. In 2017
I aMars rasullad in aver ona miion ravedles spendding of ower 1.2 k6
4 tarrilarization rips thal resutiadin 115 shors
s triarshi witt
Dastiredion Canado amans nks porrerships wih nen-redional comgmiss e aiinas 10 gign morkating and s investments
To ircrease producihity ord afgrmeant e corporate mi osFa o 107, oS 50 e $10M posiions wil shift
trgmunionizad b ionizadjob a atinreinorcer 1o abaur Farkoet i tedaid
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LERREE TEAN L9

Destination Canada Crown Corporation Model

Toursm Delivery Service Models—

1. Develop/support viion, goak and Crown medel is integral to the dewvelopment of a professional. marketing and
walues of strategy strategy orgonization supporting the prorities of govemmentehile develeping
research based toursm programs that abtract industry investment and suppart

2. Provide accountabiity to diversty of Model supports accountabiity through the corporate plan and annualreport, audit

interests of destination toursm sectorand  reports ond other reporfing mechanims [official kinguages. efc.) whie engaging

pubic special inferest groups. provinces and territanes from acros Condada, The
government & relafively honds off. porficukaty when they recognize thot the
organization has achieved and supported their prorities.

3. Abilty to generate revenue The crown modsl supports a key priority of Destination Canada (throwgh not written
i its ondate) to attroct investrment from other toursm entities, governments ond
private sector, Generally, the orgoanization attracts $1+in portnership funds [in knd,
cash, and cther oreds of support] for every §1 theyinvest, This metrc b widely
reported in their annwal scorecard and is often referenced when attracting
incremental and A-base funding to the organization. Itis oko viewsd as a key
means o demaenstrate alignment with industry.

Twenty 3= =

4, Linkages fo peformance based
hunding

funding t rghva comibindtion of incremental funding and ing & 10

5. Abbdity to create a competitive Dastination Canaodais able to attract top talent, evenwithina vnion based

orgonization versus other jurisdictions environment, Asdseparote employver, It hos and wses its rghts to performance
manoge empkyees, develop programs that moy atfract comment ond guestion
fram govermment bt with the latitude to moke decisdons ond occount for results.
The crownmodel allows the orgonization to be wery compstitive, particularty with

higher funding modeks.
4. stakeholder invobyement in moking There are many initiatives that support the engagement and support of industry.
decklons |le, engagement. committess, Boord, Committess, Federal Frovinciol and Termritorial Meetings, Rood Shows,
et Speaking sngogenments ocross all jurisdictions, special programs and MOLs with

other toursm based crgonizations like aiine ond oiport partners, Indigenous
Toursm Association of Canada and others. The model supportsindependent
decision making with accountabiity to the board, Minister and Gowvemment.

(Twentyi3l:- -




Tourism Nova Scofia
The goal for Mowa Scofia’s towrdsm industry Is 1o reach 34 billion in tourismirevenues by the yiear 2024,

DRIVING EXPORT
REVENUE

TR SRITIL

BUSINESS PLAN

. =

Twenty Bl -
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Tourism Nova Scofia

Annudl financial statements, an oulcome agreement and a business plan are part of the reporting
requirements Toursrm MNova Scofia must provide to the Minlsterresponsile for tourdsm.,

Hew do they work with the Government of Neva Scofia?

Towrkm Kovwa Socotla reports bo the Minkterof the Department of Business and must submit anrual financial skalements. an cutcome ogresment and a business
plan. The organiration is dlso required bo develop a §-year siraleglc plan for Ministeropprowal.

What is the organizational vision and mission?

Yoksiai - T midnos! Movd Soalia’s kursm aspserisnca ks the wark thrsugh innowation and Solkaorlion.
won-To be recognied globdlly os the leoding destination maroeding organtzotion.

What is the mandate of Tourism Nova Scofia?

The Toursm Mova dcola Act. shales the objecihes of the coporation are 1o:

» Achises bauism grovedth in e prodings and masimize 1he vakis $Mourm 10 ke sconairy of the province,

»  Davalke ard impheniand & long-term strabedy for fourkm 1o drive sustainabbe ke in he prasdnds That delivans groeeth and profifkasity i 1he fouism sactar,

provideseconomic benefit bo the province, and Is consislernd with 1he prosdnos's sirategic priofies.

+  Commuricabe ond colaborale with commurities, privabe indusiry, and fhe boudsm indostry in e provinece.

Twenhy i 31 e-

Tourism Nova Scoftia

Orwver 22 million was collected in funds, recoveries and fess related o partnerships and co-funded
rmarketing activities,

What is the siructure of the organization?

A CEC b resporsible formaroging doy-fo-day operations within the three business areas of Maesting. f=clor Development and Corporale ferdces. Irrmarket
representaliees are engaged fo support trode marketingin U, Gemarny and China.

A private saclorlad Boord of Direciam, which is Comprisad o1 1an busiress profasionas. gowem 1he onganization and provde irsights, infaligence ard o wikd link
1h Foaarism baisinassas ond oparahors acros 1he Frovnce, Direcions org sakeched Dosad on o fomma nominalicn process thal beging with a cal 1or asprassicn o1
Irderast o the boursm indusirg. The 8oard b especied fo report o the Minister of Sutness through the oppolrted Char podbion.

Hew is it funded?

Towrkem Movea Sootla receives a provindal grant bo support s cperatiors and inHiatbees: in 20017-12 1his ameourded to 320045 millon. The organization ako colected

anvar 32 milion in Tunds, recoveries and Taas rakalad b pornerships and oo-farcked merkaling actidlies

Highlights of initialives and resulis

+  For 201920, Tourdsm Mova Scolia has a godl bo'altract at least 31 inmatching investmernd for each §1 it co-invests with parirers. a 121 l=wverage rafic’.
+  In2017-18. secured |8 co-invesiment pariners for dghal marketing ard 12 forirepiing corderd programs.

+ Entered athres-year " Aflontic Conada Agreemerd on Tourksm® in 201 7-18 to support colloborative= marnceding efforls bebaeen the federal govemment and
oiber ARanTic prosdneas,
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Nova Scotia Crown Corporation Model

Tourism Delivery Service Models—Interdenw
Ralionale for fransition te Crown?
+  Gowvermmentseaeking more autonomy for govermmeant departments it beliewed were too fradifionally refont on
“gowernment”
+  Created report on alternative modeb for government [not just towrism| in 201 4; gowvernment sought doubling of tourism
resvenes by 2024 ond sought o model thot would give the industry best shat of achiesding this lofty geal
«  Become o crown in 2015

|. DevelopfSupport Wdon, gools and Hawve o bit more lafitede as a crown but the ultimate boss and finol decidon maker

walues of strategy remains the govermment and Minister. The crown does not abwvays look like other
crowns butit could be more acute vnder gowvearmmeant.

2. Frovide accountability to diversity of Communicates freguenthy with industry. Less consultation and more education and

interasts of destination tounsm sector ond  communication. Freguent read shaows ond opportunifies to engoge but attempts

Pk o reduce the micro manogement of the industry or complaints to govemment ond
more about research bosed, cusfomer-directed programs that have been fested,

3. Ablity to generate revenus Abiity to retain the money THS eams ond re-invest. Hove significantly reduced

inwestments in orphan programs and funding other destination marketing
organizations that lived off their funding. When that dried up, these organizafions
failed. A crown gave the opportunity to do this with imited chalenge. Hawe 1:1
progrom. In foct, the revenue generation opportunities hos helped increose
budgets, Hove hod progroms meosured of 524 eamed for every 31 spent.

(Twenty 31 .

Nova Scofiac—Crown Corporation Model

4, linkagesto peformance based

lunding

5. Abbdity to create a competitive 5till tied to F3C and Union but can hire whom they want for excluded positions.
argonization versus other jurisdictions

4. stakeholder invobeemeant in maoking Mo longer have adwisory committess. Programs are fuly based onresearch and
decklons |le, engogement. committess, empical evidence. "The customer informs the strotecgy not the industry” Deckions
ete. are sociolzed and rationalzed. The crgonization communicates extensively and

doees survens fo get a sense of what the industry derved from presentations. Surveys
haowe demonstrated sgnificant improwvement in vnderstanding increasing by 10%
pEr year.

Comments
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Tourism Saskatchewan

The goal s to Increose economic benaflfs for province through strategic Investrments and fo reach $2.8
billlionn visitor spending by 2020,

SASEATCHEWAM PLAM

T

Twenty 31 -
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Tourism Saskatchewan

The vision for towrism In Saskatchewan 1o based on a viorant enfrepreneaurial Industry.

What is the erganizational vision and mission?
wilon- & vibrant erfrepreneurd al toursm indusiry offedng year-round compeling and memorable Sosoaichewwan espedences.

bbslon - Cornect peopkwih quathy Saskabchessan sxeie noss ard advancs the development of succesid fourkm cperaiors

What is the mandate of Tourisrm Saskatchewan?

Treg Compsoration’s mardkolad panoess are

) Ty merkat kskalchewean o6 0 1Tourkm dastinalion in domashic, ralicnal ard infamalions manoels

k) T skl Soskabchessan's boursm mdustrg opearadons 1o morked their prochacts

<] o develop and promode 1he gquality of bourdsm preducts and servces in Saskatchesan

o] T prosdde visitorn infomalion sardices

=] lo underiake any oiher acthilizsor funchiors assigned by the Ueulenant Govemor in Councl Resporablity for Toudsm Sosealchewan k assigned {o the Minister

Rasporsibhe for Tourkm Soskatchawan,

[wenty i3l s .

Tourism Saskatchewan

In 2018, provincial funding amounted to $13.4 millcn while partnerships aond preduct and senvices resulted
in $1.38 milion inrevenue.

What is the siructure of the organization?

Under the lzadership of o CEC the organization's stafflocated in Reging, Sascatoon and fisld offices work 1o delbver on ibe inliatbees from the strategic plan.

Thee Gowvemment of fascalchewwan s resporsble for gppointing an elght member Soard of Direclos ihal share ther mowedge and experiznce inthe boudsm
irchustry o irdam polcy cirections, Tree Boond is skils-baorad ored hes 1hree sslobished committess e address spacilic araas of responsisily: Audil, Govemoncs
arid Humon Ressurcss,

Hew is it funded?

Tre= main funding for Toursm Saskcalchewan b o grant from the province's Genend Revenue Fund thal is opproprated by the legslahure or auviborieed by Orderin
Ciouncil. In 2018, provincia funding amounted to $12.4 milion whie portneships and product and serdcesresulbed in $1.28 millon 0 revenoe,

Highlights of initiatives and results

= In27-15 on inrermed slaaing commiltes ovangs Ihe implemantalion of o revised cordant strata gy For he Tounism Sekalchesan
+  Organtrational restruchuing was urderaken 1o respond bo digita mankeeiing and commurnicatiors needs.

+ Developed a parirership with Malodor Mehsoicio create sharable content and Amazing Roce Carada.

+ Hosled Tourkm laks, Workplooe Leodership Conference. Toursm Aweards of Excelence andToudsm 'Week o engoge slokeholders.
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Saskatchewan-Crown Corporation of Treasury — vukon

Board Model

Background

1. Develop/support vikon, gook and
walues of strategy

2, Provide occountablity fo diverdty of
interests of destination toursm sector and
publc

3. Abilty to generate revenue

Twentyi 3T =

Touwrdsm Deltvery Service Models—Inte:

[ it .. icht, Governonce, HE

TS Is the only toursm entity in government [no department, no deputy minister)
CECis the onby provincialfterritorial DMO who sits on the Deputy Minkters of
toursm committes

Responsible for marketing, PD, education & training, visitorservices

TMB primearly does marketing (about $8%)

Boord establshes roling four-year plkan, sets velon/goolsfvalues of the arg

Minister Parks, Culture, Sport -» Boord -» Operations

The 'owner' or 'client’ of T5 is seen as the residents of Saskatchewan

They do consult withindustry butit is not highty stroctured, or formalized

They ssue publcations, and hold meetings withindustry, such as with city DMCs

Gowernment primary source of revenue - total budget is $14milon
T5 can rake revenus:

+  Bducoton/Training progroms
+  Acces to federal funding from fraining
+  Co-op marketing {though mosthy a flow through)

Saskatchewan-Crown Corporation of Treasury ~ %h52%

Board Model

4, linkagesto peformance based

lunding

5. Abbdity to create a competitive
argonization versus other jurisdictions

&. Stokehalder invobvement inmaking
deckions |i.e. engogement, committees,
etc.|

= s s =

Better thanif it was directhy in a minstry

Howesver, some constrainfs— T8 s someewhat ek adverse in marketing

Can ke chollenging to novigotewith a polfical environmentas notas orm's
lengith s some toursm Crown Sorps iR other provingses

Publsh on annual report

T5 holds an annual conference, including awards gala

DO group mestings — 2x year

Consultation occurs, but formal decision making & done by the board and its
commiftess |audit, govemance, HE|

(Twentyi3l:-




MANITOBA

Travel Manitoba

The Manitoba Govemment's toursm strategy sets o target for overall vistation at 12.4 rmillion annual vistors

i 2022,
PR’ OVINCIA
TOURISM STRATEGY
for Manifoba

SEE Mok

Twentyidlz=-
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Travel Manitoba

The rmission of Travel Manitoba hinges on 'hamassing the collective investrmantin toursm'.

What is the erganizational vision and mission?
wkon-Travel ManHoba leads the marketing ard developmend of Maritoba's bourdsm industrg.

¥akzion - Growr bourdsm revenues by harnessing the collecibve imsestmend in bourdsm bo creale sirong conreciors bebsssen vion and Maritoba's urigue
gEpaiances

What is the mandate of Travel Manitoba?

Trawed kdaniboba k responsible for the followsdng in oddiion bo carmgdng out any otber functiors ossigned by the minker.

1. Maresting Manhoba as o dedrable fourst deslination:

L. Provwiding oppropriale vidtorand infomation serdces:

4. ilimuiating the produchivity, development and growth of persons, businessesand organizoliors engoaged in ihe bourdsm indusirg:
4. Enhancing ihe quaity. compeditbreness and marketing of bourdsm products and serdoss;

5. Encouroging, particiealing in ard co-operating in consulbations and urdertaldrgs with persors, businesses. organiratiors or agencles. ard the govemment of
Karitetsa of abher gowemments. which howea purpose oF any cafies rakalad 1o Those of Troval Manoba:

&4 Enhemncing pubic oedarangss of 1ourkm;

7. Promobing the trgining. development and empleyment of parsensinyvebsad inthe Tourkm indusiry,

[wenty i3l s .

Travel Manitoba

Understanding the importance of baing nimble and responsive Travel Manitoba recently complated an
crganizational restructuing that resulted Inworkforoe reductions and new more suitable roles,
What is the siructure of the organization?

Tree President and CEC l=-ods the day-to-day operatiors of the organizotion ard there are just over 30 2apporting slaff. Inrecen years an organieational
restruciuing waos underaken o sireamiine the wondorce and sendces; the resul was 3078 millen Insavings.

Trorwal bAgnitobn resabess policy dirachion and leadarshis from o Boordd of Direc o, which st fonee of ke 3 mamicers ut nat maorg thon 15, Busingss leoaders
Trom QCross 1he prosdnce are apesintad By Maniloba's Lisutanan Sowvemorin Counc B on thairskils and compatencies relevant 1or srateg, Buadgeats ard
aclion plars dewvelopment for the arganalion. Appoinimerds are two bo thres year bems. Thers ars thres commibess: Execuibie Commites. Audi Commites
and Govemance Commites.

How is it funded?

Tr Rcmilaba Sovemment prosided 312 milion in 2018, Increasesin funding in owvar the ket Tew wears bamva Bean a direct resull of Plan 24/4, which detaled o new
austaingde unding modal 10 dive sconamic groswth by way of ncreomsad funding, Porneshio resenus was §1 mifon dollorsin 2008 comgorad 10 31.5 milion the
wear before. & significant push 1o grow partnership revenue k being urdertacen, espedaly with non-frodiiora pariner.

Highlights of initialives and resulis

+  There weos 3009 millen committed by terebes fourkm bt resses bo Imeest in Toudsm. o coporate parirership opporonthy thal supports Monboba, Conada's
Heort,,, Gaaks commearnciak on &ir Coraca

= Cgeopmorkaling progroms leveroged mora invesimeants: 31.5 milicn in 2017-13

+ Considering astalf pay for performance model to motbvale and encowroge sxelent job perfomance.

Twenty3l:- [=]




Travel Manitoba

Management and staff at Travel Manitoba depand on industry input and task forces o information
decision-making and strategic planning.

‘ MINISTER GROWTH, ENTERPRISE & TRADE
‘ TRAVEL MANITOEA BEOARD OF DIRECTORS

@

PRESIDENT AND CEQ

@

MANAGEMENT AND S5TAFF

@ )

INDUSTRY INPUT FRAMEWORK TASK FORCES
Twentyi3l s =
. : YUKON
Manitoba-Crown Corporation |

Touwrism Delivery Service Models—Inferdeaw

Background

1. Develop/support viion, goak and

wiahpes of strotegy +  They howe ardling 3-year basinsss plan
+  Good akgnment between govemmentand industey
+  Boord B oppcinted by govemment. butit B primanly industry whea have been
recommendad
2, Provide occountablity fo diverdty of +  Annuolreport ond AGM. industry reports are provided
interests of destination toursm sectorand  «  Manogement has responsibiity o consult with industry, which they do ona
publc regular basis
* The board provides accountakilty to gowvemment
3. Abilty to generate revenue TMB sells sponsorship (e.g. Crown Boyal) and sels adwertising (peint, digital)
opportunities
Rescommendation:
+ I Toursm Yukan moves toa Crown Conp, 1o make sure they have enough base
fundingin place in order to compsete
*  TMB had towait a few years to receive the funding mechanism and levek
necessary —expectations were high in the industry of having o Crown Corp... yet
theywere without adequate funds ot the beginning
v i3 o
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Manitoba-Crown Corporation

4, Linkages fo peformance based

hunding []

5_ Abiity to create a compsetitive « Definitely has improwved competifiveness

orgonization versus other jurisdictions +  Howewver, they would like to hove greater responsiblity In product development
o well as education ond fraining

= Manifoba's Tourksm Education Coundl has the kead in training

&, Stokeholder involweament in moking +  CED ond teams are wery octive in mesting with industry
deckions [i.e. engagement. committees, +« Hold regular industry surmnmits
eto. +  Board has strong industry representation

«  Manogement creates ad hoc committess if needead

+  Boord's committes's ore execufive. audit, govemance

I 1 ) ™
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Destination Onfario

Ontario completed consultations In Winter 2019, o tourism strafegy s expectad to be released this year,

Troad anad AeCraa g -

Consultation: Ontario Tourism
Strategy

This cansulratian is row closad, From jansary 300
Fobruary 28, 2019, we invited you ta share your feedback
ion o bo make aur province a fravel destination of choice
arvd #raure the Wourism seclor (ertinues 1o graw and
chrias.

wie will repart hack on what we heard during this
conmaitatian.

Twenty 31 s [
E e

Destination Ontario

A Memorandurm of Undestanding is the official framework that details accountability, administrative,
reporting and financial requirements between Destination Ontario and the Minister of Tourdsm, Culture and

Sport.

Whe is the lead erganization responsible for markefing. prometion and destinatien develapment?

Exlablshed in 1989, Deslinalion Cnbare b Cntarle's lead fourkm markster. Iklegal rame s the Ordario Tourkm Marksting Parinershie Coporation [2T0A2C) and as
o agancy il B govamead by 1he Decvalopmeant Corporalions Acl,

Hew do they work with the Government of Ontarie?

Destiration Ordaro s occourdable to the Minkter of Tourdsm. Culbure and Sport through the Board of Directors and the Minising's Tourlsm Agendes Branch. The
Minkler k accountable o ihe Legiskatures and reasury Boord/hdonogement Boord of Cabinet.

There s o Memorandum of Understanding |W0U) that cutlines the relatiorship bebse en Destination Oriodo and {he Minister of Toudsm, Culbure and dport. The
FACHLL s thve OFficil fromsssok ot deball accounbakdiby, odministrative. regoring and finonciol reguie rsnt, The SO ake desoies e rekatisnios ord relas
ol ihe Minktar. the Daputy Minkber. e Chair, The Boord of Dirachors. ared tha Chie! Ecacitive OMicer of the srganizafion,

What is the organizational vision and mission?
1515 - To podtion Cnbarie as a pretemsd globa destination.

FAIZ5KDM - To generate ncreased vidbalion by Cntario, Conodion ond inbermaticnal boudsts, erhance toudsm espeendbures in Ordano, and coniribube bo provincial
SConOmic prosparity thrsughimpacHd maksting and resulbz ofarad inwesstment parneships
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Destination Ontario
Destination Ontario hos four advisory commifteas fo ensure a regular connection and collaboration
rmechanism for gathering industry Input and Insights,

What is the mandate of Destination Ontaric?

Destireation Ordado’s mondate as ndlooled urder ibe Devalopment Corporations Act b

a) to mancet Orfano as a rovel destination;
Ex) b urekartaios joird maketing inlfiolives with The Fouism ndusing

<) b suppeort o cesist e monketing efferts of the fourkm incsing and

d) in cooperation with the tourdsm indusirg. the Govemment of Cnbarle. other govemments and other agencies of govemments. bo promote Cnbarle as aravel
destination.

What is the structure of the organization?

A CEQ memages he doy-1o-goy operdlions and leods @ 1eam ¢l staf 10 execiute tha iniliolivesin he amnuol Dusingss plkan, Thera arg B7 il Time glaf ond ey ora
<lossifie 08 pUbic servica ampleeess,

The organkation includes o Soard of Direcioscomprised of fourkm business professonds who are selected bosed on appoinimerts by the Uevienant Govemaorin
Council. & Govemonces ard Hominaolors Commbttes provides adwics bo the Minklerof Toorkm, Culore and Sport who i foen presddes recomme rdations 1o the
Lizutenant Govemorin Soundil.

T incransa collasoralion and coordinalion. arsun gffectiva peromaca maosuremant and seclor-Dosed parggsechives hare ara Tour advisony committess hat
oy animgsrtant ke of Destinalion Cataricd Regiona Tourkm Crgonization Acvisony Commillas, Sacter Advion Commitlaa, Marksling Maros Commitlaa,
Morthern Tourdsm farketing Commithes.
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Destination Ontario
Under four key areqs Destinafion Ontario delivers sfrotegic activities to support govemmeant pricrities and

fraveller spending fargeds.

P 1t
Visitar Engagaman Corporate

Chief Marketing &
Officer Services
Morthern Marketing

Brand
Managemaert and o . Travel
Conzumer bl Infarmation
Iiarketing Centres




Destination Ontario YUKON

A greater emphasis has been ploced on being nimie, responsive and focussed on ongolng program
evaluation.

How is it funded?
Destiration Ordaro recebes the vast mojority of Hs funding from minktry transfer paymernds wia the Coreclidaled Revenue Fund, bosed on the Govemment of

Onifaro's bedget planning and alocotion process. In 20192 the proposed budgetis 3373 milion, parinership reverue expecialions are 324 milkon. In2008-17
1 achudl minkdry frorctans wera §37 mifon and porinership recvenua was 32,77 milien,

Highlights of initialives and resulis
+ Inorderio 'Creale adynamic organieation’ as set oul in Destnation Cnbare's Strategic Ploybook for the peried 2018-2021. plordty aclors nclude being
nimbie, resporaive ard focussed on ongeing program evabsalion, There s a spechic emphask on empowering slaff o love thelrwotk and become brand

‘passkonistas’.

= Dastiration Onlofo dsomantane o focus on crealing and suppor intar-minisherial symangics, Frking Dlsiress eadens from worious sectons 1o suppor loursm
and working with Onhorio Govermment agencies and alfrockions ke promote their expaiences ond inilialives,

+  In 2 é~17 Destination Cntarie caried oul numercus stakeholkder coredbations and 238 ouireach meetings.
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Northwest Temtories

Towrisrm 2020's goal is 1o increass the value of NWT tourism to 3207 millonannually by 2021,

Tourism 2020

Twenty i3l

Northwest Temtories

Morthwest Temitories Tourism has a small staff, fwo GEA™s and two inemarket conftractors,

What is the erganizational vision and mission?
whon- & thriving. vioront, susiainoble and sucoeshul boursm rdustry.

Yelkzion - T groves thee bourism industry for the MNT in order fo 2upport a sirong and susiainoble ecoremy.

What is the mandate of NWTT?

MWTTs conbrisulion agraamant with GRNT and 1he aesociobed Ducke! is directly Trioed b Touism 2020, Tharg arg P bypses of inilialives Theal Tom the Sora o 1he
agreement: || Reglonal ard local marketing achiviles which parines Reglona Tourkm Development Crificers (210 the Regloral Superintendents and Morihweest
Tertiondes Tourkm, and 2| Specid niialhves os ogreed upon bebween GHNT and NN The beeo organication’s ako enter inko o seporate ogreemend ihat focuses
on parks marketing and management of the convention bureaw.

What is the structure of the organization?

MWTT hexs @ CEDEeacidbes Dirgchor ard interma staff 1o deliver the specilied inilialihses, Thers ara nine staft in Yellewdnite and teio Senera Sakes Agents (55A]
contrachors ininbernational marke s bo support the travel frode. Cne GiAlslocated in Germanyand the second b in dopan. To help execule markeeting in
Irtemationa marcets MW has parirership ogresments with contracions in South Korea, Australa and China,

A shibean member Soard l=ads the argankation by managing performance and govemance. represernding {he bourdsm industry and advocating on s behalf. The
Boord coreish of saven slactad posilions seven oppsintad podlions by Indgenous Gorsemments and fas oppainhed posilions By e GRNT,

MW ke heoxs mamiksership opporiunilies for icensed busingss orindibdduak oparaling in NWT, Thera ora Thraa lawvels ol mamisership types gwakade with o tea
ranging bebewesn 375 - §1 75, Through ik membership program. KW is able bo grow odvertisng ard marketing parirerships, co-op odwvertsng bury-ins, undersiand
ey Bzues for advocooy punecses and provide profesiona dess=lopment opporioriiies 1o b ndosirg. Thers are amost 200 toodsm members foday.
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Northwest Termritories YUKON

For the 2017-2018 fiscalveo the Government of Morffiwest Teritordes and Mothwest Teritories Toursm
contribution agreement was $3.4 millien.
Hew is it funded?

MWT k manty funding through Hs SMWT contribulion agre=ments but bas In e post abo secured funding from Destination Canada and the Canadiaon Mordbern
Economic Development Agency for spechic fimedimied projects, on behalf of portners.

M 100,000 For 1he Comvention Burem], The annuol conrisution

W, Toaarism ored Investment

For the 201 7-2018 fscalyaar tha
is approssed Through The GMY

W and WWIT conbribution ogresmeant wos 53,4 milion including
a5 plarning process urdker e autharty of the Minklars! Inc

Highlighted inifiatives and results

The marketing strabegy relles heauily on vidbor reseanch and trends mode avallable by the research feam at e GRAT.

One of NWTT organkations success focior has been maraging skalf umaower. They do 1his by presdding frairing and professora development opporivnifies so
1hecl skt are highly skilad and con memoge Thewarklood of he oksons on’ marneting sndrenman

MWTT arcouragss ndusne membar b nrvast in marketing Their Dusinesses ond sepaiancas hrough porreships They ofar co-sparaibee odverking. frada
show promadion and ir-kind support for famikarization programs.

MWAT for 2012-19 declded o reduce the number of interral staff altending trode shows ard Instead focussed effords on supporting openabors so that they could
be prepared and succesd in finding nesw business and parinerships.

In 2018-1%. o @ rasult of mestings and incentive saas dirgCily rakatad 10 fam keurs reverde of $.838 mifon wos reoized boeed on spercing reloted ke events
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Northwest Temitories-Private Sector Model

Touwrism Delivery Service Models—Inferdeaw

Background

I. Developsupport vdon, goals ond +  Toursm 2020 strategy developed by government:
wvalues of strategy *  Industryassociation with DMO responsibiity provides some confusion of roles
+ Chalenge s to be an advocate for the industry whereas funding is mosthy from

gowearmment

2. Frovide accountability to diversity of *  Primaary accountabiity is to government, as they are by far the largest

interests of destination tounsm sector ond confibutorof funding

pubdic +  Preduct development and research responsiblities lie with the government. If
Theay weere with the orgaonizoticn if would provide o greoter connecticon fo
industry

3. Ablity to generate revenue »  Getsmost of its funds from government allecation

+ Able to generate additional funds from seling marketing collateral. retai
product. toursm conference sponsorship and co-op programs

Twerty 131 .
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Northwest Temitories-Private Sector Model

Tourism Delivery Service Models—CEQ Interviews

4, Linkages fo peformance based
hunding

eEure the num erators in busness, and thotis Qo

ent b cated

5. Abbdity to create a competitive + The ocrganization con mowve faster than o gowvernment department to hire
argonization versus other jurisdictions pecple given they are an osseciation
»  Gowvemnmentcontibution does come with some constraints
4. stakeholder invobvement in moking «  Minister's Toursm Adwvisory Committes mests once a year
decklons |le, engogement. commiftess, =+ Provide overdght on behalf of the Minkter
etc. +  NWIT halds an annual conferance thot invites industry and all stokehaolders fo
attend

+  Conductannual membership survey and publsh a year-and review

I 1 ) e

Content

Introduction

section 1: Background and sltuational Analysis
Section 2; Deep-dive on governance models
section 3; Strategic Optlons for Yukon

Section 4; Appendices

Twentyi®l:= =




Infroduction
Section 1; Background and Situational Analysis

Section 2; Deep-dive on governance models
dection 3; itrategic Optlons for Yukon
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Yukon

Yukon

Ir Yukon the foursm line department (“Tourdsm Yukon™)
lies within the provincial Department of Tourdksm and
Culture portfolic. Taudsm Yukon conssts of three areas
to support foudsm;

1. Industry Services: Provides adwvisory, research and
planning services, Delivers a Tourdsm Cooperative
Marketing Fund and Product Developrment
Partnership Pragram.

2. Marketing: Supports toursm partners with
markeding focussed on attracting domestic and
internctional wvisltos.

3. Visltar Services: Promotes Yokon products and

expensnces in market at 8= Visitar Information
Ceanfres and the media library

TwentyiStz=

In addition to the services and programs, Toursm
Yukon provides fransfers provided for assistance and
te engage non-governmental organizations to deliver
spechklzed projects and ewvents, Key fransfers include:

WTAY

YRRCTA

B

Speort Yukon

Yokor Guest Society

Sourdough Rendezwous Saciaty

Tatal

£1,244,450
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What is Organizational Governance? LaKAN

/"f B Perceplions Matter
i s
( \ Mest importantly, organizoticns must nat only be well-
Definition . governed but must alse be seen to be well
governed—this s increasingly refered fo recognied
e i leadership'—meaning the belief that governance is

both a factor of internal and external acticn as wellas
perception.

E
YUKON

What is a Destination Management Organizationg ==

Twenty i3l

T T
# Traditional ™., Rele in Transition: Inereasingly transitioning to a

Rk A Destination "Management™ Organization
| Destination
| <E§§lﬁn Mandated with marketing a destination for teurism
A o but also in managing the destinafion—adwvocating
. ,_ - with govemments, industry, communifies, efc. ta

rmarnage the destination brand, and encourage
investrnent in product development, and destination
development as role in marketing diminshing due to
technology

oo GOVEMance systems are
desigrned to help orgonizations focus
on the activities that contribute most
to ther covernall objectives and goals,
to use their resources effectively,
and fo ensure that they are
managed in the best interests of
ther stakeholders.

Twenty i3l
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Destination Management Organizations (Canada

Destinalien
Canada

Previncial DMO

Regional DMOs

ety i3 e

Destination Management Roles

Elements of the Destination:
Aftractions + Amenities + Accessibility +
Human Resources + Image + Price

The DMO
Leading and coordinaling

Marketing: Delivering on the ground:
Gefting people to visit Exceeding expectations

Creating a sustainable environment:
Policy, legislation, regulations, taxation

Im#'i ' e Souproe: LM World Touism Drgariootion, 2007

g
4840
I

E
YUK



YUKON

Role of the DMO in Desfination Management

Product
Development

Planning and
Research

Leadership
and
Coordination

Communily
Relalions

Twent EI.-_\-“ Souroe:Destination Corsuitonay Groun. 2012 2
e,

YUKON

Functional Areas of Responsibili’ry of the DMO

TIIZI\'E| - |
LH[IE Media

2

TwventyiZl) - "

Indhusiry Developmaent

Ermqr:h destinofion

mmw member
services)

Commanily
Engagemani

Alrockons
[mchvilies, arls
cultural, culinary,

Abonginal)

Markeling
fCommiunic oo
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Tourism Hierarchy in Yukon [ER

Ragionol Tourksm
Orpankzations in

Yukon

[wentyiSliz=

DestinationNEXT YUKON

A survey of 327 DMO's from 38 countries was completed by the Destination Marketing Associafion International
(DRAAL with thirese key objectives:

. Uncowver key Challenges and Opporunities Facing Destinations
° Cescrbe the anatomy of a best practice Destinafion for the future

° Identify linkages between strong tourdsm communities and strong Destinations

F"!'ﬂ- 5 roe: WAL Dastination Mokt Hon nhemat ,
I A, ?‘_” Souyroe: D Destnationfaresting Asscciotion nhematonal, Jik 201 .
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DestinationNEXT Driving Factors for Success LhE2A

Strong Community Engagement

Trailolazer

Developing Destination/Brand Established Destination/Brand

Spinning
Wheels

Risky Business

Weak Community Engagement

(TR TE  ce, 5o OMAI-ernationMaretin Rseiation tematirst A 2314 5
DestinationNEXT Transformational Opportunities  %+%2*

For competitive advantage over the next 3 years;

1 Dealing with the
Mew Marketplace

Building and Protecting Evolving the DMO
the Destination Brand Business Model
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DMO Strategic Directions

The fop 20 sfrategles DMO's will have to embrace fallwithin three key categornes,

",
“Broadcast to
Engagement™ |
Dealing With
the Mew
Markstplace:

Twentyi3l) s

"Destination
Managers”
Building and
Protecting the
Destination
Brand:

Diastinetion

"Collaborafion
and
Parnerships”
Evalving the
DA Business
Model;

Emgoge mo
troditional st

DMO Governance Models in North America LaE2N

Generally speaking:

MO Cities, mejor
cormmiunities whers toudsm
POysQ <,.1r3-|~;| roke i fhe
economy, and resort
destinations across Morth
Armencd are most likely to
b= independent. nol for
profit, private sector style
organizafions.

0 el

. Independert, Hot-lar-Frafit
Crpankotions

. Govarnment agencias (cify,
rEg‘DI'I'_"' QD'-E'IT'ﬂ'IE'Iﬂﬂ

Chiombsr of Commesnce

. Orthar
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ANNEXE D - Mémoire de la Tourism Industry Association
of the Yukon au comité directeur de la SDTY

Introduction : la Stratégie de développement touristique du Yukon

Le tourisme au Yukon n’existerait pas sans ses exploitants touristiques. Au cours des
dernieres décennies, ces personnes ont consacré leur vie et une somme considérable de
leurs propres capitaux au développement des produits et services qui ont fait du
territoire une destination viable. Il faut, pour cela, beaucoup de passion et de

persévérance.

Lors de I'élaboration de la stratégie qui déterminera la planification et la gestion du
tourisme sur le territoire pour les années a venir, il va de soi que les personnes qui
vivent et respirent le tourisme au quotidien, celles dont I'avenir se joue, devraient
exercer la plus grande influence. Apres tout, ce plan vise a faconner l'industrie qu’elles
ont créée — leur gagne-pain. Le comité directeur de la Stratégie de développement
touristique du Yukon (SDTY) compte plusieurs exploitants d’entreprises touristiques, ce
qui lui permet de bénéficier de la perspective essentielle de I'industrie lorsqu’il examine
les résultats de la SDTY a un niveau supérieur. TIA Yukon croit toutefois qu’il serait
judicieux de présenter le plus grand nombre de points de vue possible émanant de
I'industrie touristique, pour s’assurer que ces détails soient pris en compte lors de

I'élaboration d’une ébauche de stratégie.

TIA Yukon soumet le présent mémoire a la Stratégie de développement touristique du
Yukon au nom de l'industrie touristique du territoire. L’'organisme tient a remercier le
gouvernement du Yukon de lui avoir donné I'occasion de contribuer, par ce mémoire, a

la Stratégie et apprécie le travail acharné entrepris dans le cadre de cette initiative.
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Remerciements

C’est avec beaucoup de respect et de gratitude que TIA Yukon reconnait la contribution
des Premiéres Nations du Yukon, qui permettent aux visiteurs de partager leurs terres
traditionnelles et d’en profiter. L'industrie touristique du Yukon demeure un ardent
défenseur de la gérance environnementale aux cOtés de ses partenaires des Premieres
Nations, et un fier partisan des efforts des Premiéres Nations du Yukon pour

promouvoir leur culture par le tourisme.

Enoncé de mission de TIA Yukon

TIA Yukon est I'association de I'industrie touristique qui forge une voix et des mesures
communes en vue d’influencer le développement du tourisme au Yukon, de le
promouvoir et d'y contribuer. Notre association se veut fondamentalement : accessible,

responsable, transparente et durable.

Les valeurs fondamentales de TIA Yukon ont été établies en 1973 par I'industrie

touristique du Yukon, pour l'industrie. Elles demeurent, aujourd’hui, tout aussi valides.

TIA Yukon affirme que ces mémes valeurs devraient étre ancrées dans tous les

systemes et processus qui faconnent et régissent le tourisme au Yukon.

Enoncé de mission de I'industrie

L’objectif de I'industrie touristique du Yukon consiste a générer des revenus a partir des
personnes qui visitent le Yukon, gu’elles proviennent de I'extérieur du territoire ou en
soient résidentes, afin d’assurer la viabilité financiére des entreprises touristiques et de

faire du tourisme un des principaux moteurs économiques du territoire.

L’industrie s’efforce de faire du Yukon une destination a longueur d’année et de
promouvoir et de préserver les qualités du territoire qui le rendent unique : sa culture,

son histoire, son environnement vierge et le dynamisme de ses collectivités.
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OU EN SOMMES-NOUS?

Analyse FFPM

D’apres les commentaires des membres de TIA Yukon au cours de la derniere année

(de mai 2017 a mai 2018), voici quelques-unes des principales perceptions quant a

I'état actuel du tourisme au Yukon qu’il convient de souligner :

FORCES

Programmes de financement qui aident I'industrie (FCMT, Dév. éc.)
Campagne Yukon Now

Partenariats au sein de I'industrie

Présence d’Air North au Yukon, permettant d’accéder a de bons vols et a des
tarifs concurrentiels

Fort sentiment d’appartenance a la collectivité et petite administration — il est
plus facile de rallier les Yukonnais a une campagne ou a une cause (plus facile de
se rassembler pour planifier qu’en Ontario, en Colombie-Britannique, etc.)
Multitude d’ONG reflétant la diversité de I'industrie touristique du Yukon et
renforcant chaque secteur

Le Yukon a une marque forte qui perdure.

FAIBLESSES
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Communication de Tourisme Yukon a l'industrie

Les recherches menées par Tourisme Yukon sont souvent considérées comme
peu fiables en raison des difficultés de collecte et du manque de surveillance
indépendante, et vont souvent a I'encontre des rapports des exploitants.
Exigences fastidieuses en matiere de rapports ou criteres désuets n’accordant
aucune souplesse

Manqgue de normes et de réglements

Problémes de dotation

Place a des améliorations de l'infrastructure (meilleure signalisation,
accroissement du nombre de toilettes extérieures et de poubelles, accés a
Internet améliorer et a moindre codt, etc.)

Mauvaise gestion des aéroports du Yukon (absence de politiques, absence de




normes de service, détérioration de I'infrastructure, conception gérée par le
gouvernement qui ne maximise pas les possibilités de services aux
consommateurs et les dépenses engagées, etc.)

Absence d’hébergement haut de gamme

Faible disponibilité de 'hébergement en haute saison

Faible qualité de certains des produits et des services offerts

Mauvais service a la clientele

Difficulté d’acces au capital

Difficulté d’acces a 'arriere-pays

Lenteur des décisions en lien avec les conflits d’utilisation des terres (p. ex. les
sources thermales Takhini)

Incidence négative des nombreuses politiques et de nombreux produits désuets
du GY sur I'efficacité ou I'image de marque : politique sur les visites de repérage,
film « As the Crow Flies » du centre d’'information des visiteurs, guide touristique,
etc.

Routes généralement trés mal entretenues; I'état des routes du Klondike Nord
limite les déplacements en VR jusqu’a Dawson.

Whitehorse n'a pas de représentant touristique désigné et n'est pas développée
comme destination - manque de produits et de services, surtout le soir.

La multitude d’ONG touristiques peut épuiser le bassin de talents lorsqu’il s’agit
de trouver des gens pour siéger aux conseils et aux commissions.

POSSIBILITES
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Possibilités de croissance en ce qui a trait a I'offre de produits et services et a
I'amélioration des produits et services existants

Nouveaux itinéraires de vol d’Air North et acces accru grace au pavage de la
piste de Dawson

Croissance du tourisme hivernal (augmentation récente dans de nouveaux
marchés : Mexique, Australie)

Possibilité d'utiliser le centre d’'information des visiteurs de maniere novatrice
afin d’en maximiser ['utilisation

Possibilité pour le Yukon de tirer parti de I'intérét des visiteurs pour les voyages
durables et la durabilité des destinations

La transition du College du Yukon a I'Université du Yukon pourrait mener a des
possibilités de formation et d’expérience.
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Des expériences spécialisées telles que la cuisine, I'astronomie et |a
paléontologie sont en cours de développement et suscitent de plus en plus
d’intérét.

Intérét récent des Premieres Nations du Yukon pour le développement du
tourisme, susceptible d’engendrer de grandes possibilités pour de nouveaux
produits, services et expériences touristiques

Retombées de décisions politiques (c.-a-d. plus grande facilité pour certaines
nationalités d’obtenir un visa pour le Canada; intérét accru des Canadiens a voir
le Canada)

La capacité intersaison demeure (bien qu’elle soit beaucoup plus faible qu’il y a
10 ans).




MENACES

= Capacité insuffisante (surtout dans les collectivités)

» Effets du changement climatique, qui augmentent les risques de phénomenes
météorologiques violents et de catastrophes naturelles (incendies, inondations,
etc.)

» Effet de facteurs politiques (c.-a-d. incertitude économique)

=  Augmentation du colt du carburant et des autres frais de déplacement

= Absence de planification de la releve, susceptible d’entrainer une réduction des
produits et services et nuire a la viabilité de I'industrie

» Réduction de la commercialisation et de 'infrastructure touristiques (p. ex., les
traversiers) en Alaska

= Perception selon laquelle le tourisme serait maintenant « dirigé par la
bureaucratie » et non plus par I'industrie en raison d’hypotheses formulées par le
gouvernement du Yukon du fait de la déconnexion entre Tourisme Yukon et
I'industrie touristique du territoire — il en résulte des tensions dans les relations et
une aggravation des lacunes dans les communications.

QUE NOUS RESERVE L'AVENIR?

Vision et plan de croissance de I'industrie

Le Yukon deviendra un chef de file du tourisme expérientiel et pédagogique dans le
Nord, se positionnant comme un haut lieu touristique en toute saison que chaque
Canadien ressentira le besoin de visiter au moins une fois dans sa vie. La durabilité y
sera le principe directeur fondamental du tourisme; la production de recettes et le
développement communautaire seront les principaux objectifs poursuivis, et doivent
étre interreliés. Le Yukon créera une proposition équilibrée en tirant parti des éléments
qui le rendent unique en son genre, en particulier sa culture et son sens de la
collectivité. Il développera des attractions emblématiques et des expériences uniques
qui lui permettront de se démarquer de ses concurrents, et se montrera créatif et

débrouillard pour trouver de nouvelles facons de raconter son histoire.
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Objectifs

« Atteindre la croissance annuelle ciblée de 3 % des revenus touristiques pour le
territoire

» Faire en sorte que les dépenses des visiteurs canadiens (non-résidents du
Yukon) augmentent de 2 % chaque année

» Atteindre une croissance de 1 % de I'emploi lié au tourisme au sein du territoire
chaque année

« Elaborer un mécanisme pour mesurer avec exactitude les revenus touristiques
dans les collectivités du Yukon et le mettre en place avant le 31 mars 2019

COMMENT Y PARVENIR?

Faire du développement durable plus qu’un simple mot a la mode

Des destinations comme le Costa Rica ont intégré la durabilité dans leurs stratégies
touristiques a long terme. Elles sont méme allées plus loin encore, intégrant la durabilité
a leur identité. Et cela leur réussit?. De nos jours, de nombreux voyageurs apprécient la
possibilité de redonner aux lieux gu’ils visitent — la popularité croissante du
volontourisme et de I'écotourisme en sont des indicateurs clés. Les entreprises et les
destinations qui peuvent montrer qu’elles ont adopté des pratiques exemplaires
durables sont percues comme consciencieuses et avant-gardistes, et souvent
considérées comme de meilleure qualité3. D’un point de vue pratique, les destinations et
les entreprises qui mettent I'accent sur la durabilité économisent de I'argent et gagnent
du temps a long terme. Une fois effectués, les investissements initiaux engendrent la
certitude; il ne faut donc plus autant de temps, d’énergie et d’argent pour que les

choses continuent de fonctionner de facon constante®.

2 SKAL, « Why Going Green Pays Off. » (en ligne), mai 2016. Sur Internet :
<URL:https://www.skal.org/fr>.

3 Tourism Industry Association of New Zealand, Tourism 2025 (en ligne), mars 2014. Sur Internet :
<URL:http://www.tourism2025.org.nz>.

4 Destination British Columbia, Tourism Business Essentials: Sustainable Tourism (en ligne),
décembre 2015. Sur Internet : <URL:https://www.destinationbc.ca>.
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TIA Yukon a concu son congres de 2017 autour du theme « Sustainable tourism NGO
and Beyond » (le tourisme durable au 60¢ paralléle et au-dela). Ce faisant, elle souhaitait
souligner le fait que 2017 était I'’Année internationale du tourisme durable pour le
développement et encourager l'industrie touristique du Yukon a commencer a penser a
la durabilité dans notre région. Quelques mois plus tard, a Victoria, en Colombie-
Britannique, avait lieu le congres IMPACT, destiné a faciliter la premiére discussion
nationale sur le tourisme durable au Canada. Les deux congrés ont souligné le fait que
le tourisme est a un point crucial — les gens sont plus nombreux que jamais dans le
monde a voyager. A I'heure ol des termes comme « surtourisme » sont de plus en plus
utilisés, beaucoup croient que I'augmentation du volume ne devrait pas étre la mesure
déterminante de la réussite touristique (dans le cadre d’'un sondage de TIA Yukon en
mars 2018, 90 % des répondants ont estimé que les dépenses des visiteurs
constituaient un meilleur indicateur de la réussite, ou du moins un indicateur égal).
Comme il a été souligné dans les exposés présentés au congres de TIA Yukon par le
consul général du Costa Rica et un ancien gestionnaire de destination norvégien, les
chefs de file mondiaux du tourisme voient les avantages qu’il y a a passer de la quantité
de visiteurs qu’une destination peut attirer a la qualité de I'expérience qu’elle peut offrir
aux visiteurs (ce qui a tendance a les faire rester plus longtemps et dépenser
davantage)®. Investir dans des expériences de meilleure qualité mene généralement a
un investissement accru dans les collectivités et a une interaction plus positive et plus

significative entre les résidents et les visiteurs®.

Pour maximiser le potentiel touristique du Yukon, la durabilité doit étre le principe
directeur fondamental qui influence toutes les décisions. Cela signifie qu’il faut veiller a
ce que le tourisme soit développé de maniére a en assurer la durabilité sur les plans

économique, environnemental, culturel et social.

S www.tiayukon.com. Voir « Industry Resources »

6 Jessica Ferlaino, « Tourism and Its Many Benefits » (en ligne), mai 2014. Sur Internet :
<URL:https://www.businessinfocusmagazine.com>.
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QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

« Comment pouvons-nous planifier de fagon a nous assurer que le nombre de
visiteurs ne dépasse pas la capacité de nos collectivités?

« Comment accroitre les revenus touristiques tout en nous assurant que la qualité
de ce qui fait I'attrait du territoire en tant que destination ne se trouve pas
diminuée par le nombre de personnes qui y transitent?

« Comment pouvons-nous tirer parti du tourisme pour que les collectivités du
Yukon en profitent au maximum, et comment les collectivités peuvent-elles
contribuer a l'augmentation des revenus du tourisme?

« Etant donné que le nombre de visiteurs chinois au Canada a cri de fagon
astronomique d’une année a l'autre (40 a 50 %) et que d’autres provinces qui ont
courtisé le marché chinois ont elles aussi connu des augmentations semblables,
le Yukon est-il équipé pour absorber ce genre de volume sans que cela affecte la
qualité de la destination?

« Comment pouvons-nous régler convenablement les problemes signalés
concernant le manque de capacité (hébergement, dotation en personnel,
infrastructure communautaire, etc.) afin que l'industrie touristique du Yukon
puisse continuer de prospérer?

MESURE RECOMMANDEE

» Il faut élaborer des stratégies pour s’assurer que chacun des quatre piliers de la
durabilité (économique, environnemental, culturel et social) soit bien developpé
et géré. Un comité conjoint du GY et de l'industrie devrait étre mis sur pied pour
surveiller les progres, donner des conseils et assurer en permanence le
développement de ces piliers.

* Le GY doit investir dans un ensemble établi de criteres de durabilité reconnu a
I’échelle mondiale, comme EarthCheck ou Green Key, et affecter une personne a
I'obtention de la certification d’un de ces organismes. La Thompson Okanagan
Tourism Association (TOTA) devrait servir de référence a cet égard.

* Les objectifs des Nations Unies en matiere de développement durable devraient
étre intégrés au plan stratégique :
https.//www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-
durable/.

Reconnaitre le role de premier plan de l'industrie

Dans le monde d’aujourd’hui, les choses évoluent rapidement, et elles ne font que
s’accélérer. Les tendances en matiere de voyage changent, et le Yukon doit étre en

mesure de s’adapter rapidement si nous voulons garder une longueur d’avance.
N AJ
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On dit que les organisations sont soit des hors-bord, soit des porte-avions. A titre
d’exemple : ceux qui travaillent dans le monde des affaires et les ONG au Yukon sont
les hors-bord qui sillonnent les mers; leur petite taille les rend plus vulnérables aux
vagues éventuelles, mais leur donne la capacité d’étre agiles et de manceuvrer
rapidement lorsque nécessaire. En tant que porte-avions, le gouvernement du Yukon a
la capacité d’absorber I'impact des eaux agitées, mais changer de cap exige la présence
de tous sur le pont et représente un long processus.

Parfois, lorsqu’elles travaillent ensemble, les différences entre ces deux types

d’organisations peuvent entrainer des tensions.

Imaginez ceci : une flotte de vedettes qui naviguent devant le porte-avions remarque,
au raz de I'eau, un récif qui ne figure sur aucune carte. Le porte-avions se dirige droit
dessus - s'il est heurté, le récif causerait des dommages considérables au navire. Les
hors-bord communiquent par radio avec le commandant du navire et I'informent de
leurs observations. Le commandant ne tient pas compte des avertissements, se fiant
davantage a ses cartes désuetes et a I'épaisse coque de son batiment qu’aux
observations des patrouilleurs qui sillonnent les eaux devant lui. Les hors-bord
actionnent désespérément leur siréne, mais bien au-dessus d’eux, sur la passerelle du
porte-avions, les commandants, se croyant mieux avisés, continuent d’ordonner que le

batiment garde le cap.

Tourisme Yukon a fait de grandes choses pour promouvoir le territoire, en particulier
I'initiative Yukon Now, qui a commencé a en faire la promotion a la télévision en 2015
et a aidé les exploitants a mettre en valeur leurs entreprises et a élaborer des produits
par I'intermédiaire du Programme de partenariats pour le développement de produits
(PPDP) et du Fonds coopératif de marketing en tourisme (FCMT). Tourisme du Yukon
fait du bon travail, mais comme il s’agit d’'un gros navire md par la bureaucratie, il se
déplace lentement. Trop pour répondre 3 tous les besoins de I'industrie. A preuve, des
politiques et des produits désuets : le film du centre d'information des visiteurs de
Whitehorse (As the Crow Flies) a plus de 20 ans, le guide touristique, la politique sur

les visites de repérage, les criteres du FCMT — a ce jour, aucun de ces éléments n’a fait
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I'objet d’une actualisation tangible, méme s’ils ont été visés par des recommandations
du SMAC - certains, plusieurs fois, et bon nombre d’entre eux, durant plusieurs années.
Si ces changements internes prennent autant de temps a se concrétiser, quelle est Ia
probabilité que Tourisme Yukon s’adapte rapidement aux changements externes,

comme les tendances en matiére de visiteurs?

Tourisme Yukon doit faire confiance aux experts de I'industrie, qui ont investi leur
propre capital dans des entreprises et dont le succes parle de lui-méme. Ces gens
savent ou résident et résideront les possibilités clés, parce gu’ils se trouvent sur le
terrain, investissant soigneusement leurs économies la ou ils observent les meilleurs

rendements.

Voila pourquoi le marketing touristique au Yukon doit a nouveau étre « dirigé par
I'industrie ». Un porte-avions peut accomplir beaucoup de choses, mais il ne sera jamais
un hors-bord. Il n’est pas censé I'étre. Le fait pour chaque partie de connaitre ses forces,
de définir son réle en fonction de celles-ci, n'entretenant aucun doute qu’elle et ses
pairs s’appuieront mutuellement dans ces roles au bénéfice de toutes les parties : voila

qui engendre les meilleurs résultats. Ce sont la les fondements d’un partenariat solide.

Pour permettre au tourisme au Yukon d’atteindre un rendement optimal, il faut mettre
en ceuvre un nouveau modele de gouvernance qui lui permette d’étre véritablement

dirigé par I'industrie, le gouvernement jouant un réle de soutien.

MESURES RECOMMANDEES

* Rétablir 'expression « dirigé par l'industrie » dans I'énoncé de mission de
Tourisme Yukon afin qu’il soit clair que les décisions en matiere de marketing
sont prises en fonction des besoins de l'industrie et non en fonction des
penchants de la bureaucratie.

* Réviser le mandat du SMAC pour revoir le format du comite, de sorte qu’il soit
coprésidé par un représentant de TIA Yukon et le sous-ministre du Tourisme et
de la Culture. TIA Yukon demeurerait responsable de I'administration du comité,
et les recommandations continueraient d’étre transmises du comité au conseil
d’administration de TIA Yukon et au ministre du Tourisme et de la Culture. Le
ministre et le président de TIA Yukon se verraient présenter une offre de
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participation permanente a toutes les réunions du SMAC et seraient invités a se
Joindre a lui pour le déjeuner a chaque séance.

» Reconnaitre que l'industrie touristique du Yukon prend de I'expansion a un
niveau qui bénéficiera de la voie empruntée par d’autres administrations : le
Yukon devrait former une société d’Etat dirigée par l'industrie pour gérer la
commercialisation du tourisme sur le territoire.

Créer un climat propice a l'investissement

L’'un des principaux défis auxquels fait face le Yukon aujourd’hui est que les conditions

ne sont pas idéales pour le démarrage ou la croissance d’une entreprise touristique.

L’acces a 'arriere-pays représente un défi pour certains exploitants potentiels qui

veulent créer une entreprise de moyenne a grande échelle ou étendre leurs activités.

C’est la une surprise pour plusieurs, étant donné le nombre de terrains vacants,

d’espaces ouverts et 'immensité du territoire.

L’acces au capital constitue un autre défi commun aux entreprises en démarrage et a
celles qui cherchent a croitre. Les banques sont souvent réticentes a financer des
projets touristiques sans une mise de fonds initiale importante. Les investisseurs
étrangers et les accords de type coopératif exigent une plus grande certitude quant au
caractere « clé en main » d’'une opération avant que les investisseurs prennent un

engagement.

L’infrastructure touristique a grand besoin d’étre installée ou mise a niveau. Il faut
améliorer les services Internet et cellulaires dans tout le Yukon, moderniser les
aéroports et les pistes d'atterrissage vieillissants, faire en sorte que les routes puissent
accueillir davantage de circulation et des véhicules plus gros, et fournir et entretenir,
étant donné I'accroissement du nombre de visiteurs, un plus grand nombre de toilettes
portables et de poubelles, particulierement dans les régions rurales pres des

collectivités.
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L’une des causes profondes des difficultés que connaissent les exploitants est le fait
que certains réeglements et certaines politiques touristiques élaborés il y a des années
sont dépassés et ne tiennent pas compte des réalités actuelles. Par exemple, lorsque
certaines des politiques touristiques existantes ont été mises en ceuvre, le tourisme
hivernal n'avait pas encore pris son essor, et le Yukon recevait beaucoup moins de
visiteurs qu'il ne le fait actuellement. Tandis que les investisseurs potentiels se perdent
dans des dédales bureaucratiques du fait de certaines des politiques et certains
reglements existants, d’autres politiques et reglements créent des échappatoires qui
permettent aux entreprises clandestines d’opérer sans crainte de représailles’.

QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

« Comment pouvons-nous attirer des investissements dans les activités
touristiques au Yukon sans créer des regles du jeu inégales pour ceux qui sont
ici?

* Quelle serait la meilleure fagon de stimuler la création de produits
emblématiques?

« Comment créer des incitatifs fiscaux a l'investissement pour encourager
l'investissement dans le tourisme sur le territoire tout en continuant d’éviter des
taxes comme les taxes d’aéroport et d’hétel qui nuiraient a la compétitivité de la
région?

MESURES RECOMMANDEES

» Le GY devrait coordonner une réunion trimestrielle pour permettre un dialogue
libre et fluide entre les sous-ministres du Tourisme et de la Culture, des Services
aux collectivités, de 'Environnement, du Développement économique et de la
Voirie et des Travaux publics, les gestionnaires municipaux et agents
d’administration principaux des municipalités du Yukon, TIA Yukon, ’Association
of Yukon Communities et la Chambre de commerce du Yukon. Ces réunions
devraient porter spécifiquement sur les besoins en infrastructures du territoire
afin de garantir que nous avons la capacité suffisante pour répondre a
I'augmentation de la fréquentation et que nous travaillons a 'unisson pour rendre
le territoire attrayant aux visiteurs et aux investisseurs touristiques potentiels.

» Le GY devrait réserver une partie du nouveau financement fédéral qu'il regoit
pour l'infrastructure et I'affecter a un fonds annuel de soutien au tourisme
(c.-a-d. des projets d’infrastructure avantageux pour le tourisme dans le
territoire). Ces projets n'ont pas a se concentrer uniquement sur le tourisme,

" www.tiayukon.com. Voir « Industry Resources »
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mais la justification de l'investissement doit indiquer comment ils profiteront a
l'industrie.

+ Le GY (Développement économique et Tourisme et Culture) devrait financer un
« comité d’investissement touristique au Yukon » administré par TIA Yukon, afin
de mener des recherches sur l'attraction des investissements touristiques, les
pratiques exemplaires en matiere de développement de produits, les études de
faisabilité de produits emblématiques potentiels, ainsi que I'élaboration d’outils et
de recommandations qui aideraient a attirer plus d’investisseurs locaux et
étrangers et, en fin de compte, a créer de nouveaux produits touristiques haut de
gamme (1 million de dollars et plus) au Yukon.

* Le GY devrait mettre en place une politique d’investissement touristique visant a
garantir 'observation des meilleures pratiques mondiales, a créer des lignes
directrices claires en vue dattirer des investisseurs de bonne réputation qui
redonnent a la collectivité et a faire en sorte que les investisseurs ayant un lien
local — par opposition aux entites appartenant a des étrangers — se voient
privilégiés.

» Toutes les politiques et tous les reglements actuels relatifs au tourisme (en
particulier ceux qui ont trait au tourisme en milieu sauvage) devraient étre
correctement appliqués par le GY. Le gouvernement et l'industrie devraient
s’employer a élaborer des stratégies de communication pour informer les gens
au sujet des politiques et des reglements existants. Les politiques devraient étre
réevisées frequemment par le GY, de concert avec TIA Yukon et la Wilderness
Tourism Association of the Yukon (WTAY), pour faire en sorte que les
reglements existants répondent aux besoins actuels.

Célébrer notre unicité et la voir a travers les yeux des visiteurs

Le Yukon doit tirer parti des éléments qui le rendent unique en son genre pour créer une
histoire compléte qui soit a la fois intrigante et inspirante. La culture des Premieres
Nations du Yukon, le tourisme culinaire, I'histoire du Klondike, Air North et la nature
sauvage intacte s’inscrivent tous dans le cadre de ce récit. Les personnalités colorées
qui existent au Yukon font partie de ce que nous sommes; le fort sentiment de
communauté qui rassemble tant de diversité est vraiment quelque chose de spécial, qui

laisse une impression durable aux visiteurs.

Le Yukon a le potentiel de se tailler une place dans le tourisme expérientiel et
pédagogique dans le Nord. Son aura de mystere attise la curiosité; le fait qu’il y ait tant

d’intérét public pour le Nord de nos jours offre a la communauté touristique du Yukon
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une occasion a saisir. Grace a des partenariats et a des programmes stratégiques, nous
pouvons trouver des moyens d’attirer les gens au Yukon, non seulement pour qu'ils
voient le territoire, mais aussi pour qu’ils le découvrent pleinement et en fassent
I'expérience. Plusieurs organismes font déja un excellent travail d’interprétation, et nous
devrions trouver des moyens de Is mettre en contact pour maximiser I'expérience
d’apprentissage des visiteurs. La communauté touristique devrait s’efforcer de tirer des
lecons par rapport aux aspects uniques du Yukon afin que les visiteurs apprennent a le
connaitre des leur arrivée et jusqu’a leur départ. Les thémes qui offriraient de grands

« moments propices a I'apprentissage » comprendraient (sans toutefois s’y limiter) les
changements climatiques, la conservation de la faune, la pourvoirie et le piégeage, la
survie en plein air, I'autonomie gouvernementale des Premiéres Nations, la cuisine et
I'agriculture au Yukon de méme que I'astronomie. Cela créerait un véritable lien entre le
visiteur et la destination, procurant aux visiteurs des informations précises qu’ils
pourraient apporter a la maison pour informer et intriguer les autres. Lorsque les gens

s’attachent a une destination, ils ont tendance a s’en soucier davantage’.

Pendant la ruée vers l'or, les gens qui ne parvenaient pas a faire fortune devaient
trouver des moyens de survivre aux rigueurs du climat et de gagner leur vie. Ce genre
de créativité et d’adaptabilité sont des caractéristiques que I'on retrouve encore

aujourd’hui au Yukon.
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La communauté touristique doit prendre des risques et essayer de nouvelles choses.
Des secteurs spécialisés comme le tourisme santé, le tourisme pédagogique, le
volontourisme et d’autres secteurs non conventionnels devraient étre explorés.

Qu’aucune voie ne demeure inexplorée, car c’'est la que se trouve l'or.

MESURE RECOMMANDEE

 Le SMAC et Tourisme Yukon devraient dresser une liste des possibilités
d’apprentissage qui s’offrent aux visiteurs et préciser les moyens par lesquels
des programmes stratégiques pourraient étre mis en ceuvre.

* Le SMAC et Tourisme Yukon devraient élaborer conjointement des stratégies
pour mieux attirer les visiteurs et améliorer I'expérience de ceux qui visitent amis
ou parents ainsi que des voyageurs entierement indépendants.

7 Hosany, Sameer; Prayag, Girish; Deesilatham, Siripan et Odeh, Khaled.
http://scholarworks.umass.edu/ttra/2013/AcademicPapers_Oral/9 (2016). « Measuring Tourists’
Emotional Experiences: Further Validation of the Destination Emotion Scale ». Tourism Travel and
Research Association: Advancing Tourism Research Globally.

TIA Yukon et Tourisme Yukon devraient établir une relation de travail plus étroite
avec le College du Yukon pour voir s'il existe des possibilités d’apprentissage par
I'expérience pour les visiteurs qui pourraient étre développées, par exemple par
I'intermédiaire du Centre d’innovation en climat froid.

Utiliser nos ressources plus efficacement

Le Yukon est une destination éloignée avec une petite population. Les ressources
humaines et financiéres y sont limitées. Nous devons donc envisager des moyens de
rationaliser les choses afin d’améliorer I'harmonisation et I'efficacité et de rendre les

opérations plus transparentes.

L’industrie a remarqué que le personnel de Tourisme Yukon est souvent débordé par la

quantité de travail qu’il doit accomplir.
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Cette situation serait en grande partie le résultat de la vaste gamme d’activités du
Ministére; pas nécessairement un travail qu’il aurait été chargé de gérer, mais une
charge de travail accrue qu'il s’est créée de lui-méme au fil du temps. Cette
accumulation est courante au sein des organisations, augmentant progressivement au
fil du temps. L’industrie estime que Tourisme Yukon est surchargé. La solution n’est pas
d’encourager le gouvernement a gonfler davantage ses effectifs en créant de nouveaux
postes a combler; de 'avis de l'industrie, elle consiste plutot pour Tourisme Yukon a
réduire ses activités et a concentrer son attention sur moins de choses. En effet, moins il

y a de choses sur lesquelles se concentrer, plus on peut se concentrer dessus.

Un certain nombre d’ONG touristiques sont en activité sur le territoire, financées en
partie par le gouvernement. Ces ONG fournissent des services aux exploitants
d’entreprises et aux groupes touristiques qui composent les différents secteurs de
I'industrie touristique. TIA Yukon est I'une d’elles. Bon nombre de ces ONG existent
depuis des décennies maintenant et ont été créées pour répondre a un besoin. Au fur et
a mesure que l'industrie touristique évoluait, ces besoins faisaient de méme, et
plusieurs groupes ont été créés pour favoriser et soutenir des secteurs précis. Toutes
les ONG touristiques concernées ont des membres loyaux et des conseils
d’administration composés de bénévoles de I'industrie qui travaillent d’arrache-pied.
Compte tenu du nombre d’ONG et de leur durée d’existence, il serait sage que
I'industrie examine le mandat de chaque organisation afin d’éviter les dédoublements et
de cerner les possibilités de rationalisation par d’éventuelles fusions ou par le partage
des colts des ressources. Cela pourrait contribuer a des économies au sein des

budgets et permettre aux bénévoles de gagner du temps.

QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

* Le Yukon est-il présent sur un trop grand nombre de marchés?

« Comment Tourisme Yukon rationalise-t-il les marchés a explorer?

» Y a-t-il des atouts ou des responsabilités que Tourisme Yukon pourrait transférer
aux ONG touristiques?

» Existe-t-il des possibilités pour les ONG touristiques de fusionner ou de partager
des couts?
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* Le mandat de certaines ONG doit-il étre élargi pour s’adapter aux besoins
actuels?

MESURES RECOMMANDEES

» Tourisme Yukon devrait demander qu’'une analyse indépendante soit menée
relativement a l’efficacité de sa stratégie de marketing actuelle, de méme qu’une
analyse colts-avantages visant a réduire le nombre de marchés sur lesquels il
est présent.

» TIA Yukon, en partenariat avec ses ONG partenaires, devrait avoir acces a des
fonds pour une analyse indépendante des ONG touristiques afin de cerner les
lacunes, les dédoublements et les possibilités de partage des colts ou de
fusions, et de recommander des responsabilités parmi celles actuellement
assumées par le GY qui pourraient éventuellement étre transférées a certaines
ONG.

Faire de la dotation et de la planification de la releve une priorité

Partout au Canada, les besoins en main-d’ceuvre dans le secteur du tourisme
continuent de s’accroitre, et les travailleurs qualifiés et fiables sont de plus en plus
difficiles a trouver. Le Yukon ne fait pas exception a la regle. Les entreprises
touristiques ne peuvent fonctionner correctement sans employés qualifiés, et bien que
des programmes gouvernementaux comme le Programme des travailleurs étrangers
temporaires (fédéral) et le Programme des candidats du Yukon (territorial) fonctionnent
pour certains, le fait est qu'il y a pénurie mondiale d’employés en tourisme et en accueil.

Selon les estimations, ce probléme devrait encore s’aggraver.

Au Yukon, le manque de logements abordables, surtout dans des collectivités comme
Dawson, exacerbe souvent les difficultés de recrutement et de maintien en poste du

personnel.

Pour ajouter a la complexité de ce défi, de nombreux exploitants touristiques du Yukon
n'ont pas de plan de reléve en place pour leur entreprise. Lorsque viendra le temps de
passer le flambeau, cela risque d’entrainer la perte de connaissances et d’expérience en

cours de transfert, les exploitants se trouvant perpétuellement maintenus dans une

108




situation ou ils ne pourraient plus retirer de I'argent de leur travail, et des produits
risquant par le fait méme d’étre perdus. Il s’agit la d’'un grave probléme dans une petite

région a une époque ou les gens se font moins nombreux a entrer dans 'industrie.

QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

« Comment pouvons-nous encourager un plus grand nombre de Yukonnais a faire
carriere dans le tourisme et l'accueil?

MESURE RECOMMANDEE

* Le milieu touristique du Yukon devrait considérer la dotation en personnel
comme aussi importante que les autres aspects fondamentaux du tourisme :
I'accés, les produits et le marketing.

* Le GY devrait fournir a TIA Yukon les fonds nécessaires pour mettre sur pied
une campagne de recrutement et de maintien en poste d’employés touristiques
qualifiés provenant d’autres régions du Canada. La campagne pourrait
comprendre I'élaboration de matériel promotionnel présentant le Yukon comme
un endroit ou il fait bon vivre et travailler.

» Des efforts devraient étre déployés par TIA Yukon et appuyés par le GY pour
aider les exploitants a en apprendre davantage sur la planification de la reléve et
pour créer des possibilités de mentorat et de perfectionnement professionnel
dans l'industrie.

Prendre des décisions fondées sur des recherches fiables et transparentes

Les bonnes décisions sont fondées sur de bonnes recherches. Pour que la recherche
soit jugée fiable, le processus de collecte des données doit inspirer confiance. Or, en

I'absence de transparence, il n'y a pas de confiance.

Pour que l'industrie touristique du Yukon ait confiance dans la recherche effectuée par
Tourisme Yukon a son sujet, le processus doit pouvoir étre suivi et compris, et les

résultats doivent étre entiérement accessibles.

Pour que la réussite soit mesurable, les reperes doivent étre définis bien a I'avance,

permettant ainsi la comparaison des résultats.
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Les conflits d’intéréts des chercheurs devraient toujours étre pris en compte. Des freins
et contrepoids doivent étre en place pour prévenir les conflits réels et percus. Lorsqu’il
s’agit de recherche, en particulier de recherche menée dans une petite communauté, la

perception peut étre plus puissante que la réalité.

A I'avenir, la réussite touristique du Yukon devrait &tre mesurée principalement en
fonction des dépenses des visiteurs, de la durée de leur séjour et des retombées pour
les collectivités du Yukon, le nombre de visiteurs constituant un élément beaucoup
moins important de I'’équation. Les indicateurs de rendement clés doivent étre clairs,

établis longtemps a I'avance, et la recherche doit étre objective.

QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

* Silarecherche est effectuée a I'interne et qu’elle influence directement la
politique du Ministére ou ses mesures de rendement, les intéréts du Ministére
risquent-ils d’en compromettre I'intégrité?

* Pourquoi ne demande-t-on pas a TIA Yukon ou au SMAC de poser des
questions qui pourraient intéresser 'industrie afin qu’elles puissent étre incluses
dans des études comme le sondage aupres des visiteurs a la sortie, comme cela
a été fait par le passé?

* Tourisme Yukon a-t-il fondé sa décision d’investir des fonds de marketing dans
le marché chinois sur des données indiquant que cette décision cadrerait avec
les intéréts de I'industrie?

MESURE RECOMMANDEE

» Tourisme Yukon devrait préter un analyste de la recherche a TIA Yukon afin que
la recherche sur l'industrie touristique du Yukon soit menée conjointement par
I'industrie et le gouvernement. Cela permettrait une plus grande surveillance et
éviterait par la suite les conflits d’intéréts pergus, rétablissant la confiance de
I'industrie dans le processus et 'amenant a s’y rallier davantage.

» Lors de grands projets de recherche ou les conflits d’intéréts pergus sont a
prendre en considération, Tourisme Yukon devrait retenir les services d’un
entrepreneur tiers pour assurer l'objectivité.

110




Décompartimenter et combler les lacunes en rénovant les structures désuetes

Les communications entre Tourisme Yukon et I'industrie doivent étre grandement

améliorées.

[l arrive souvent que des initiatives soient lancées sans que l'industrie ait été consultée
au préalable et, parfois, les acteurs clés de I'industrie n’en sont méme pas informés par
la suite. L'information transmise a certains groupes de I'industrie ne parvient pas a
d’autres. Les préoccupations soulevées par les exploitants ne font souvent I'objet
d’aucun suivi, a moins qu’elles ne soient répétées ou que TIA Yukon intervienne et,
méme lorsque cela se produit, les choses trainent souvent en longueur ou demeurent

irrésolues.

De plus, les communications entre les principaux ministeres responsables de la
surveillance d’aspects du tourisme (c.-a-d. Environnement, Voirie et Travaux publics,
Education, Développement économique et Tourisme et Culture) sont perturbées depuis
des années. Méme Tourisme Yukon et la Direction de la culture, bien gu’ils relevent tous
deux du méme ministere, et bien qu’ils se trouvent sous un méme toit, auraient eu des

probléemes a cet égard. De toute évidence, la main gauche ignore ce que fait la droite.

Le GY a un probleme de communication. Comme Tourisme Yukon compte sur sa
collaboration avec de multiples partenaires en interne, avec l'industrie et avec d’autres
organismes gouvernementaux, la question est particulierement évidente et
problématique au sein de ce ministére. Etant donné I'importance de la communication
pour le maintien de relations saines, les partenariats entre Tourisme Yukon et I'industrie

ont été plus souvent mis a rude épreuve au cours des derniéres années.

L’une des difficultés sous-jacente, amplifiée par I'effondrement des communications,
est la division entre le tourisme et la culture qui existe au Yukon. Nombreux sont ceux
qui, du coté de I'industrie, diront que Tourisme Yukon n’en fait pas assez pour
promouvoir la culture. Il arrive souvent que les programmes de Tourisme Yukon et du

ministere du Développement économique ne répondent pas aux besoins du secteur des
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arts et de la culture. Beaucoup d’organisations culturelles ne croient pas avoir une voix
assez forte, parce qu’elles ne parviennent pas a faire progresser les choses dans la

mesure ou elles le souhaiteraient compte tenu des structures actuelles en place.

C’est la quelque chose que TIA Yukon peut aider a améliorer. Une réorganisation en
profondeur du systéme actuel pourrait créer des gains d’efficacité qui revitaliseraient la
communication et procureraient un soutien plus ciblé aux secteurs du tourisme et de la

culture.

QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

« Combien de temps prendrait une restructuration majeure? Y a-t-il des solutions
que nous pouvons mettre en place a court terme?

+ Comment pouvons-nous combler d’autres lacunes du systeme, comme le fait
qu’il n’y a pas d’organisme de marketing touristique pour représenter
spécifiquement Whitehorse?

«  Comment le GY définit-il la culture?

Comment les membres de la communauté touristique devraient-ils travailler
ensemble pour combler les lacunes qui empéchent le développement du
tourisme sportif sur le territoire?

MESURE RECOMMANDEE

* Le gouvernement du Yukon devrait étudier la possibilité de scinder le ministere
du Tourisme et de la Culture en deux ministéres distincts : le ministére des
Petites entreprises et du Tourisme et le ministere des Arts et de la Culture. Le
ministere du Développement économique pourrait étre dissous, la majeure partie
des ressources étant transférée aux petites entreprises et au tourisme, le reste
allant aux ministéres concernés. Ce modéle permettrait une meilleure
harmonisation entre le tourisme et les affaires (comme c’est le cas a I'échelon
fédéral) et fournirait aux secteurs des arts et de la culture la distinction et les
ressources qui leur sont dues. Dans une telle structure, le marketing touristique
devrait étre réaffecté a une société d’Etat distincte, et le nouveau ministére des
Petites entreprises et du Tourisme devrait se concentrer sur le développement
des entreprises.

» Le GY devrait étudier la possibilité de mettre sur pied une direction du sport
adéquatement financée qui mettrait davantage I'accent sur le développement du
tourisme sportif au Yukon.

» Lorsque TIA Yukon révisera ses reglements administratifs cette année, des
révisions a sa composition devraient étre proposées, afin de permettre au
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secteur culturel d’avoir davantage voix au chapitre par lI'intermédiaire de
I'organisme.

Devenir une destination a voir avant de mourir pour tous les Canadiens

Quand les gens pensent au Yukon, cela éveille chez eux un sentiment de curiosité et le
golt de I'aventure. Le Yukon est mentionné dans la culture populaire et dans le
programme d’études canadien, mais il demeure largement inconnu des Canadiens; une
terre exotique et lointaine pour plusieurs, en dépit du fait qu’il fait guand méme partie
du Canada. C’est une partie du pays que la plupart des Canadiens n’ont jamais la

chance de voir. |l s’agit la d’'une occasion a saisir.

En 2017, les célébrations du 150° anniversaire de la Confédération ont incité les
Canadiens a partir a la découverte du pays. L'idée a germé : les gens étaient motivés a
s’engager sur la voie de I'achat, en partie parce que la fierté nationale dictait qu’ils
devaient voir leur pays. Il en est découlé un nombre record de visites dans I'ensemble
du Canada.

Que se passerait-il si nous pouvions poursuivre sur la lancée du 150¢, mais diriger les
gens vers le Yukon spécifiquement? Si nous pouvions positionner le Yukon comme la
partie du pays que chaque Canadien doit connaitre au moins une fois au cours de sa
vie, il en résulterait un flux constant de visites a long terme; le nombre de vols court-
courriers en provenance des villes carrefours augmenterait, au bénéfice des festivals et
des événements, permettant a Air North de faire des affaires, les saisons intermédiaires
se trouveraient prolongées et les visites hivernales, favorisées. Les problemes de
dotation en personnel seraient atténués par la promotion du Yukon comme un endroit
ou il fait bon vivre et travailler, et le territoire verrait s’accroitre son prestige au Canada,

ce qui renforcerait le poids politique du territoire au sein de la fédération.

QUESTIONS A PRENDRE EN CONSIDERATION

« Air North serait-elle en mesure d’étendre davantage ses activités a I'échelle du
pays si davantage de fonds de marketing étaient dépensés au Canada?
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MESURE RECOMMANDEE

 Le GY devrait collaborer avec le TIA Yukon, Parcs Canada, les collectivités du
Yukon et les Premieres Nations a I'élaboration d’une stratégie de marketing
convaincante qui intéresserait les Canadiens et qui, idéalement, s’harmoniserait
avec les préparatifs entourant le 125° anniversaire du Yukon.

* Le GY devrait investir davantage dans le marketing au Canada.

* TIA Yukon, avec I'appui de partenaires gouvernementaux, devrait étudier la
faisabilité de I'ajout de matériel pédagogique dynamique mettant en vedette le
Yukon au programme d’études de chaque province et territoire du Canada.

Profiter de notre avantage pour 'accés aérien

[l suffit de regarder les initiatives déployées par Icelandair et Air New Zealand et la
hausse correspondante des revenus touristiques dans leur pays d’origine respectif pour
comprendre l'incidence majeure que peuvent avoir les compagnies aériennes sur
I’économie d’une région lorsque la destination fait partie intégrante de I'identité de la

compagnie®.

Le Yukon a beaucoup de chance qu’Air North soit basée ici, et qu’elle ait choisi de se
présenter comme « la ligne aérienne du Yukon ». Le territoire jouit ainsi d’une position

enviable que la plupart des pays ne se voient méme pas offrir.

La réussite touristique du Yukon est en grande partie attribuable a I'acces qu’Air North
a créé par des vols réguliers et abordables entre le Yukon et les villes carrefours, et
entre les collectivités du Yukon. La contribution d’Air North au tourisme au Yukon va
bien au-dela du simple transport de personnes et de marchandises : le fait qu’elle soit
établie sur le territoire signifie qu’elle emploie plus de 600 Yukonnais; ses efforts de
marketing en tant que « ligne aérienne du Yukon » contribuent a la promotion de la
marque yukonnaise, pour aider a faire connaitre le territoire; en plus d’étre un partenaire
important des entreprises et organismes du Yukon, elle est une source importante de
commandites pour les événements et initiatives communautaires qui favorisent le

tourisme local.
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Tout comme le husky sur le drapeau du Yukon, Air North est devenu indissociable du
territoire — un symbole que les Yukonnais en sont venus a voir comme un compagnon,
apprécié pour sa loyauté envers le territoire et salué pour avoir ouvert de nouvelles
pistes, transporté les gens d’un endroit a I'autre de facon fiable et les avoir ramenés en
sécurité chez eux. Le service a la clientele de premier ordre d’Air North et son approche
d’affaires axée sur la communauté lui permettent de se démarquer dans le monde des
compagnies aériennes et, parce qu’elle lie si passionnément sa marque au Yukon, Air

North constitue un atout qui ajoute au caractéere unique du territoire.

MESURE RECOMMANDEE

O Tous les intervenants touristiques doivent appuyer Air North dans son travail
d’ouverture de nouveaux itinéraires vers de nouvelles destinations et aider a
promouvoir le Yukon dans ses villes carrefours si nous voulons que le tourisme
au Yukon puisse fonctionner a plein régime.

8 Owram, Kristine. http:/business.financialpost.com (juin 2015). « How Iceland’s Airlines Have

Helped Spur a Tourism Boom, Lifting Its Battered Economy Back to Health »;

Tourism Industry Association of New Zealand. http://www.tourism2025.org.nz (mars 2014).

Tourism 2025: Growing Value Together.
Chaque fois qu'il en a I'occasion, le gouvernement du Yukon devrait déployer
tous les efforts possibles pour harmoniser les objectifs de commercialisation
intérieurs du territoire avec ceux qui appuient les plans stratégiques d’Air North.

Une fois qu’Air North maitrisera les Global Distribution Systems (GDS), le
gouvernement du Yukon devrait examiner les possibilités que cela présente pour
le territoire et travailler avec Air North et les principaux intervenants de l'industrie
pour les exploiter.
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Conclusion

Le tourisme au Yukon présente un potentiel incroyable. Nous sommes dans une
position géographique stratégique pour profiter de notre proximité avec I'Alaska, la
Colombie-Britannique et I’Alberta tout en bénéficiant de la distinction d’étre situés au
nord du 60¢ parallele. Notre statut de territoire nous permet d’avoir accés a des fonds
du gouvernement fédéral pour soutenir le développement des entreprises. La structure
d’autonomie gouvernementale des Premieres Nations du Yukon est I'une des plus
uniques et des plus progressistes au monde. L’intérét croissant pour la culture des
Premieres Nations, jumelé a I'intérét des Premiéres Nations du Yukon pour le
développement du tourisme, offre d’incroyables possibilités d’expériences touristiques
partout au Yukon. Il s’agira la d’'un élément clé du renforcement des capacités dans les

collectivités du territoire.

L’abondance des ressources du Yukon par rapport a sa petite population nous place
dans la position enviable qu’est celle de pouvoir mettre a I'essai de nouveaux projets a
I'échelle communautaire. Nous pourrions ainsi devenir, littéralement, un chef de file
mondial dans un secteur touristique spécialisé. Les jeunes de Carcross qui prennent
part a Singletrack 2 Success sont un brillant exemple de ce que nous pouvons faire
lorsque nous travaillons ensemble. Le fort sentiment d’appartenance a la collectivité du
Yukon augmente nos chances de réussite, mais une mise en garde s’'impose : il faut voir
la forét plutot que ses arbres et travailler en équipe au lieu de se laisser embobiner dans
les rivalités, les désaccords et les tensions générales qui découlent de la dynamique

familiale.

Nous devons prendre des risques. Nous devons nous assurer que les risques que nous
prenons sont responsables, mais nous devons le faire sans les assujettir a un cycle

d’étude perpétuel ou les bonnes idées vont mourir.
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Faire du Yukon un territoire véritablement durable changerait la donne pour l'industrie
et pourrait révolutionner 'ensemble du territoire. C’est la quelque chose a quoi nous

devrions aspirer, et quelque chose qui est a notre portée.

L’industrie du tourisme se réjouit de la nomination d’acteurs de I'industrie au comité
directeur de la SDTY, essentielle a la crédibilité et a 'adhésion au plan par les gens qui
assurent le tourisme au Yukon. TIA Yukon se réjouit a I'idée de travailler avec le
ministere du Tourisme afin d’élaborer un plan qui constitue véritablement une « feuille
de route » optimale pour le succés de l'industrie touristique du Yukon dans les
décennies a venir.
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ANNEXE E - Politique des comités et commissions du GY
GOUVERNEMENT DU YUKON POLITIQUE 1.8

MANUEL D’ADMINISTRATION GENERALE

VOLUME 1 : POLITIQUES MINISTERIELLES —- GENERALITES
TITRE : COMITES ET COMMISSIONS

ENTREE EN VIGUEUR : 15 octobre 1999 (Révision : 11 décembre 2008)

1. OBJET

1.1 Autorité

1.1.1 La présente politique a été adoptée conformément aux décisions découlant de
la rencontre du Conseil des ministres n° 99-33 du 15 octobre 1999.

1.2 Champ d’application

1.2.1 La présente politique s’applique a tous les ministéres, tels que définis dans la
politique 1.1.

1.2.2 La présente politique s’applique aux comités, commissions, associations et conseils

d’administration du gouvernement du Yukon (ci-apres appelés « comités » et

« commissions ») constitués par une loi et nommés par le gouvernement ou constitués par
un ministre ou un ministere et approuvés par le Conseil des ministres et dont les membres
sont nommés par le gouvernement.

1.2.3 La politique ne s’applique pas :

aux organismes de coordination intergouvernementaux et interministériels entierement
composés de fonctionnaires;

aux groupes de travail a court terme axés sur une tache spécifique, méme si des
membres du public en font partie;

aux comités et commissions créés a la demande de I’industrie, d’un organisme ou
d’une communauté et qui visent avant tout a servir les intéréts du secteur d’activité
concerné;

aux personnes nommeées par arrété ministériel pour siéger aux conseils scolaires,
puisqu’il s’agit de charges électives.
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1.3 Buts et principes

1.3.1 Lorsque le gouvernement du Yukon est seul autorisé a faire des nominations et que
les membres ne sont pas désignés par la législation, le gouvernement du Yukon s’engage
a assurer la pleine représentativité de la société yukonnaise au sein de ses comités et
commissions en y nommant des personnes de tous les genres et de tous les ages, des
membres des Premiéres nations, des jeunes, des membres des minorités visibles et des
personnes handicapées. Dans les autres cas, le gouvernement du Yukon fera tout son
possible pour que le processus de proposition de candidature et de nomination assure la
pleine représentativité de la société yukonnaise au sein de ses comités et commissions en
y nommant des personnes de tous les genres et de tous les ages, des membres des
Premiéres nations, des jeunes, des membres des minorités visibles et des personnes
handicapées.

1.3.2 La présente politique a pour objectif d’assurer des nominations en temps opportun
fondées sur des décisions éclairées prises par les ministres et le Conseil des ministres.

1.3.3 La présente politique définit les roles et les responsabilités en matiére de gestion des
nominations aux comités et commissions du gouvernement du Yukon tels que définis au
paragraphe 1.2 de la présente politique.

1.3.4 Les nominations par arrété ministériel aux comités et commissions doivent tre
approuvées par le Conseil des ministres.

1.3.5 La présente politique prévoit le versement d’honoraires aux membres des
commissions et comités gouvernementaux comme établis a I’annexe A y afférente. Les
honoraires sont versés de fagcon équitable en reconnaissance des services rendus a la
population. Les honoraires ne visent pas a remplacer la rémunération qu’un membre
aurait pu gagner s’il n’avait pas si€gé a un comité ou a une commission.

1.3.6 Les membres de la fonction publique, y compris fédérale et municipale, qui siegent
a un comité ou a une commission dans 1’exercice officiel de leurs fonctions ne peuvent
recevoir d’honoraires aux termes de la présente politique.

2. ROLES ET RESPONSABILITES
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2.1 Le Conseil des ministres :

e nomme les membres des commissions et des comités gouvernementaux;
e crée des comités et des commissions;

e établit le baréme des honoraires des membres des comités et commissions et
la catégorie dont les comités et commissions font partie;




e décide des modifications proposées au baréme des honoraires et aux autres
remboursements prévus aux termes de la présente politique, sauf lorsqu’elles
sont assujetties aux directives du Conseil de gestion;

e décide des exceptions a la présente politique.
2.2 Le Secrétariat des comités et des commissions :

e ¢value les recommandations de nomination faites par les ministéres afin de
s’assurer qu’elles sont conformes a ’alinéa 1.3.1 et fait des recommandations
au ministre;

e informe les services de communications du ministére du Conseil exécutif des
comités a inclure dans les annonces qui font état des postes a pourvoir et qui
invitent les membres du public a poser leur candidature.

2.3 Les ministéres :

e relévent les postes vacants et, le cas échéant, recommandent des nominations
conformes a 1’alinéa 1.3.1;

e s’assurent que le public est bien informé des postes vacants par
I’intermédiaire des services de communication du ministére du Conseil
exécutif;

e font des recommandations au Conseil des ministres pour le classement des
comités et des commissions dans la catégorie pertinente selon leurs
responsabilités;

e recommandent des changements a la composition ou au mandat des comités
existants, ainsi qu’au baréme des honoraires;

e cn ’absence de dispositions spécifiques, s’assurent que les membres des
comités et des commissions bénéficient d’une formation appropriée.

e [es demandes de création d’un comité ou d’une commission soumises au Conseil
des ministres aux fins d’approbation doivent :

o tenir compte des ressources financieres, des cofits a long terme, du
rapport colt-efficacité et de la possibilité¢ d’atteindre les objectifs
dans le cadre du mandat actuel ou d’une modification du mandat
d’une commission ou d’un comité ou existant;

o recommander et justifier le classement du comité ou de la
commission dans une catégorie donnée;

o fournir une évaluation des cofits afférents a la création et au
maintien du comité ou de la commission, incluant le soutien
administratif (par le personnel du ministére ou par des sous-
traitants), le colit estimatif des honoraires, les frais de
déplacement et autres frais, et indiquer la maniére dont ces cofits
seront assumes.
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2.4 Le ministére du Conseil exécutif :
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met a jour I’information figurant sur la liste des nominations actuelles des
comités et commissions;

¢tablit des politiques et fait des recommandations au Conseil des ministres a
propos de la politique générale visant les comités et les commissions en
collaboration avec les ministéres et le Secrétariat des comités et des
commissions;

gere la base de données des nominations et des propositions de candidature
avec le Secrétariat des comités et des commissions;

est responsable des annonces, des communiqués de presse, de la coordination
avec le Conseil des Premiéres nations du Yukon et des autres questions de
communication relatives aux comités et commissions constitués en vertu de
I’ Accord-cadre définitif;

met a jour les annexes afférentes a la présente politique et, en cas de
modification, soumet une fois par an la nouvelle annexe au Conseil des
ministres aux fins d’examen;

publie chaque année la liste des nominations aux comités et commissions et la
fait parvenir aux bibliothéques, aux municipalités, aux agents territoriaux, aux
Premiéres nations et aux députés de I’ Assemblée l1égislative ainsi qu’au
Service de renseignements; il la publie également dans 1’intranet et sur
Internet;

publie dans les journaux des annonces de postes a pourvoir au sein des
comités et des commissions, ainsi que la liste des comités et commissions au
sein desquels des postes se libéreront, et prend contact avec tous les
responsables des ministéres pour s’enquérir des besoins particuliers en
matiére d’annonces de nominations;

partage les colits des annonces de postes a pourvoir au sein des comités et des
commissions avec les ministéres responsables.




ANNEXE A

1. CATEGORIES

1.1 Les comités et les commissions doivent étre classés dans 1’une des catégories suivantes en
fonction de leurs responsabilités.

CATEGORIE A : AUCUNE REMUNERATION

Vise les comités et commissions qui :
sont de nature trés temporaire et mandatés pour un projet bien précis;
sont constitués essentiellement de fonctionnaires nommeés dans le cadre de leur emploi.

CATEGORIE B : HONORAIRES DE 75 $ PAR JOUR

Vise les comités et commissions qui :

ont peu de pouvoir décisionnel, ou n’en ont aucun;

jouent un role minimal en mati¢re de réglementation ou d’arbitrage, ou n’en jouent aucun;
exercent une influence minimale sur les décisions ou les recommandations.

CATEGORIE C : HONORAIRES DE 125 $ PAR JOUR

Vise les comités et commissions qui :
ont un certain pouvoir de décision autonome;
jouent un role en matiére de réglementation ou un certain role en matiére d’arbitrage;

exercent une influence plus ou moins importante sur le gouvernement ou sur la population
relativement aux décisions ou aux recommandations.

CATEGORIE D : HONORAIRES DE 200 $ PAR JOUR

Vise les comités et commissions qui :
ont un pouvoir de décision autonome;
exercent des fonctions d’arbitrage;

exercent une influence importante sur le gouvernement ou sur la population relativement aux
décisions ou aux recommandations.

122




2. HONORAIRES

2.1 Les honoraires sont payé¢s en fonction de la catégorie a laquelle appartient chaque comité
ou commission, comme définie a I’article 4 ci-dessous.

2.2 Les honoraires sont payés a la moitié¢ du tarif quotidien pour les réunions de moins de
quatre heures.

2.3 Le temps de déplacement depuis des localités situées a I’extérieur de Whitehorse et ses
environs pour assister a la réunion d’un comité ou d’une commission organisée dans la
capitale donne droit au paiement d’honoraires correspondant a la moiti¢ des honoraires
habituels, a la condition que le déplacement ait lieu un autre jour que celui de la réunion ou
un jour ou le comité ou la commission se réunit pour moins de quatre heures et que les
membres nommés regoivent des honoraires correspondant a la moitié du tarif quotidien.

2.4 Les membres nommés ont droit aux honoraires au méme tarif pour couvrir les frais de
déplacement lorsque les réunions ont lieu en dehors de Whitehorse et ses environs.

2.5 En reconnaissance de la charge de travail supplémentaire qui peut lui incomber, le
président d’un comité ou d’une commission peut recevoir des honoraires supplémentaires a
hauteur de cinquante pour cent (50 %) des honoraires habituels recommandés par le ministre
et approuvés par le Conseil des ministres. Les coprésidents et les présidents par intérim ont
aussi droit a ces honoraires supplémentaires.

2.6 Des honoraires sont aussi versés aux présidents, aux coprésidents et aux présidents par
intérim pour le temps de préparation requis, a concurrence de la durée prévue d’une réunion
(c.-a-d. des honoraires supplémentaires a concurrence des honoraires d’une journée pour une
réunion d’une durée prévue d’une journée). Tout temps de préparation supplémentaire doit
étre approuvé préalablement par les ministres responsables. Les autres membres nommés des
comités et commissions ne sont pas rémunérés pour le temps de préparation.

3. DEPENSES

3.1 Les dépenses engagées sont remboursées conformément a la directive n® 13/84 du Conseil
de gestion portant sur les frais de déplacement.

3.2 Si le gouvernement du Yukon n’offre pas de services de garderie pendant la réunion d’un
comité ou d’une commission, les membres nommés ont droit au remboursement des frais de
service de garderie au tarif de 2 § I’heure par enfant, sur présentation d’un regu, jusqu’a
concurrence de 26 $ par jour, par enfant.

4. LISTE DES COMITES ET COMMISSIONS PAR CATEGORIE

Remarque : Les honoraires payés aux membres de certains conseils et de certaines commissions sont établis par
décret, sur decision du Conseil des ministres ou en vertu des lignes directrices du Plan de mise en ceuvre de
I’Accord-cadre définitif (voir ci-dessous).

123




4.1 CATEGORIE A
Services aux collectivités

Conseil de la Bibliotheque publique de Whitehorse
Commission des normes de construction
Commission des normes de sécurité en matiere d’électricité

Justice

Comité consultatif sur la police auxiliaire

Comité de discipline du Barreau du Yukon

Bureau du Barreau du Yukon

Conseil d’administration de la Fondation du droit du Yukon

4.2 CATEGORIE B (75 $)
Services aux collectivités
Commission d’appel des détectives privés et des gardiens de sécurité

Education

Conseil consultatif de I’apprentissage
Comité d’aide financiere aux étudiants
Commission des brevets d’enseignement

Direction des services en francais

Comité consultatif sur les services en frangais

Commission de la fonction publique

Comité consultatif sur 1’équité salariale

Tourisme et Culture

Conseil d’administration de la Société du Centre des arts du Yukon
Société d’habitation du Yukon

Conseil consultatif sur le logement de Carcross
Conseil consultatif sur le logement de Carmacks
Conseil consultatif sur le logement de Dawson
Conseil consultatif sur le logement de Faro

Conseil consultatif sur le logement de Haines Junction
Conseil consultatif sur le logement de Mayo

Conseil consultatif sur le logement de Ross River
Conseil consultatif sur le logement de Teslin

Conseil consultatif sur le logement de Watson Lake
Conseil consultatif sur I’habitation a Whitehorse

T——...,.
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4.3 CATEGORIE C (125 $)

Services aux collectivités

Commission d’appel des évaluations

Commission de révision de 1’évaluation foncic¢re du centre du Yukon
Commission de révision de 1’évaluation foncicre du centre-est du Yukon
Commission de révision de 1’évaluation fonci¢re du nord du Yukon
Commission de révision de 1’évaluation foncieére du sud-est du Yukon
Commission de révision de 1’évaluation fonci¢re du sud-ouest du Yukon
Commission d’appel constituée sous le régime de la Loi sur les appareils a gaz
Comité consultatif des infirmiéres et infirmiers auxiliaires immatriculés
Comité consultatif des physiothérapeutes

Comité consultatif des infirmieres psychiatriques autorisées

Conseil médical du Yukon (Décret 2012/97)

Comité consultatif des loisirs du Yukon

Développement économique
Comité de révision de 1’aide a I’entreprise

Education
Commission de qualification professionnelle des enseignants et des enseignantes

Energie, Mines et Ressources
Comité consultatif sur 1’industrie agricole

Conseil consultatif sur I’exploitation miniere au Yukon (Décret 1999/90)

Comité de I’indemnisation des dommages causés par la faune

Environnement

Conseil de révision des concessions et de I’indemnisation
Comité d’appel des quotas des pourvoyeurs

Conseil de gestion de la harde de caribous de la Porcupine
Commission d’appel en mati¢re d’octroi de permis
Conseil des ressources renouvelables Alsek

Conseil des ressources renouvelables de Carcross/Tagish
Conseil des ressources renouvelables de Carmacks
Conseil des ressources renouvelables Dén Keyi

.
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Conseil des ressources renouvelables du district de Dawson
Conseil des ressources renouvelables du lac Laberge
Conseil des ressources renouvelables du district de Mayo
Conseil des ressources renouvelables du Nord du Yukon
Conseil des ressources renouvelables de Selkirk

Conseil des ressources renouvelables de Teslin

Voirie et Travaux publics
Comité de contestation des soumissions
Comité d’examen du Code canadien de sécurité

Santé et Affaires sociales
Comité de révision de 1’assistance sociale (Décret 2009/209)
Régie des services de garde d’enfants du Yukon (Décret 2009/205)

Justice

Conseil d’administration du Fonds pour la prévention du crime et les services aux victimes
Comité consultatif communautaire

Conseil de la magistrature (pour les représentants non-juristes)

Société d’aide juridique

Conseil de médiation

Commission des droits de la personne du Yukon

Comité d’arbitrage des droits de la personne (Décret 1988/170)

Société des alcools du Yukon
Commission des loteries du Yukon (Approbation par le Conseil des ministres : 20 juin 1991)

Tourisme et Culture

Jury pour I’attribution de la Bourse a I’intention des artistes professionnels
Conseil consultatif des arts du Yukon (Décret 2002/170)

Commission toponymique du Yukon

Direction de la condition féminine
Conseil consultatif yukonnais sur les questions touchant les intéréts de la femme

T——ei...
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4.4 CATEGORIE D (200 $)
Services aux collectivités

Commission des normes d’emploi (Décret 1984/282)

Commission d’appel des loteries du Yukon

Commission des affaires municipales du Yukon

Education

Tribunal d’appel de I’éducation (Décret 1991/036)

Comiteé d’appel des enseignants et des enseignantes

Conseil des gouverneurs du Collége du Yukon (Décret 1998/166)

Energie, Mines et Ressources

Commissions d’aménagement du territoire (Plan de mise en ceuvre de I’ Accord-cadre
définitif)

Conseil d’aménagement du territoire du Yukon (Plan de mise en ceuvre de 1’ Accord-cadre
définitif)

Environnement

Commission de gestion de la faune aquatique et terrestre du Yukon (Plan de mise en ceuvre
de I’ Accord-cadre définitif)

Ministére du Conseil exécutif
Office des eaux du Yukon (Approbation par le Conseil des ministres : 28 février 2018)
Santé et Affaires sociales

Conseil d’examen de la capacité du consentement (Décret 2005/80, art. 19-23;
Décret 2012/80)

Comité consultatif sur les soins infirmiers au Yukon (Décret 2009/207)

Conseil d’administration de la Régie des hopitaux du Yukon (Décrets 2010/111 et 2010/207)
Comité de gestion conjoint du Yukon (Décret 1995/020)

Voirie et Travaux publics

Commission de réglementation des conducteurs

Justice

Conseil des services policiers du Yukon (Approbation par le Conseil des ministres :
16 juin 2011)

Commission d’examen du Yukon (Approbation par le Conseil des ministres :
15 février 2018)

Régie des entreprises de services publics du Yukon (Approbation par le Conseil des
ministres : 11 décembre 2008)

Tourisme et Culture

Commission du patrimoine historique du Yukon (Plan de mise en ceuvre de I’ Accord-cadre
définitif)
Commission d’appel du patrimoine historique du Yukon
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Société de développement du Yukon

Conseil d’administration de la Société de développement du Yukon (Décret 2009/182)
Société d’habitation du Yukon

Conseil d’administration de la Société d’habitation du Yukon (Décret 2016/51)
Société des alcools du Yukon

Conseil d’administration de la Société des alcools du Yukon (Décret 2012/217)
Commission de la santé et de la sécurité au travail du Yukon

Tribunal d’appel des accidents du travail
Commission de la santé et de la sécurité au travail (Approbation par le Conseil des ministres :
20 juin 1991 et 8 septembre 2004).
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