Equipe responsable des soins palliatifs

Ressources pour les Yukonnaises et les Yukonnais
ayant une maladie limitant I'espérance de vie

Ressources et soutien au Yukon

Prestations de compassion de 'assurance-emploi
L'assurance-emploi offre des prestations de compassion aux personnes devant s’absenter
temporairement de leur travail pour fournir des soins ou apporter du soutien a un membre de
leur famille souffrant d’'une maladie grave ou dont le déces parait imminent. Ces prestations
peuvent étre versées pendant 26 semaines. Pour en savoir plus, composer le 1-800-206-7218
ou se rendre sur la page https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/proches-aidants.html.

Intervention-pivot en oncologie et fonds de soutien aux personnes atteintes de cancer
Les services d’intervention-pivot en oncologie sont gratuits pour la patientele atteinte d’'un
cancer et leur famille. Ces services comprennent 'aide pour trouver réponse aux questions, la
recherche de ressources, la prise de rendez-vous, I'explication des déplacements pour soins
médicaux, etc. L'intervention-pivot permet aussi d’encadrer la patientéle admissible dans la
présentation d’'une demande au Yukoners Cancer Care Fund ou au Karen’s Fund. Il est possible
de communiquer avec les services d’intervention-pivot, a 'Hopital général de Whitehorse, en
composant le 867-393-8853. https://yukonhospitals.ca/fr/hopital-general-de-
whitehorse/programmes-et-services/soins-oncologiques/intervenant-pivot-en

Programme de financement des soins de fin de vie a domicile en milieu rural
Le programme de financement des soins de fin de vie a domicile en milieu rural propose une

assistance supplémentaire aux Yukonnaises et Yukonnais des collectivités rurales nécessitant
des soins de fin de vie non fournis au titre du Programme de soins de santé a domicile du Yukon
ni par d’autres fournisseurs de soins. Dans le cadre de ce programme, les personnes
participantes peuvent choisir un fournisseur de soins pour les aider dans différentes taches,
comme les soins personnels, les soins de reléve et les soins de répit. Pour en savoir plus sur ce
programme et connaitre les conditions d’admissibilité, consultez votre coordonnateur du
Programme de soins de santé a domicile. Ce sont les responsables du programme qui
confirmeront votre admissibilité. Le financement peut durer trois mois au plus.

Programme de soins de santé a domicile du Yukon
Le Programme de soins de santé a domicile vise essentiellement a soutenir les personnes
malades pour qu’elles puissent vivre de facon autonome chez elles. Pour en savoir plus,
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composer le 867-667-5774 ou se rendre sur la page https://yukon.ca/fr/health-and-
wellness/care-services/learn-about-home-care-program.

Feuillet d'information du Yukon Council on Aging
Ce « guide sur les programmes et services offerts aux personnes agées » et aux Ainés contient

de I'information utile sur une foule de services destinés a la patientele et aux familles. Pour en
savoir plus, composer le 867-668-3383 ou se rendre sur le site www.ycoayukon.com (en
anglais).

Popote roulante
Les personnes vivant a Whitehorse ou a proximité qui répondent aux critéres d’admissibilité au

programme (incapacité a se rendre au magasin et a préparer des repas, ou avoir de la difficulté
a le faire) pourraient bénéficier du service de popote roulante. Le formulaire de recommandation
doit étre rempli par une professionnelle ou un professionnel de la santé. Téléphone : 867-667-
9358.

Service de transport adapté de Whitehorse
Les personnes a mobilité réduite peuvent utiliser le service de transport adapté pour se

déplacer en toute sécurité d’un lieu accessible a un autre. Il suffit d’appeler au 867-668-8394
ou de se rendre sur la page https://www.whitehorse.ca/living-in-whitehorse/transit/#.

Line of Life (Lifeline)
Le systéme d’alerte médicale Lifeline permet aux personnes de vivre de facon autonome chez

elles et alerte les proches ou les services d'urgence si nécessaire. Pour en savoir plus, a
Whitehorse : 867-667-6945 ou 1-800-543-3546 (sans frais). https://www.lifeline.ca/fr/.

Ressources informationnelles

Portail canadien en soins palliatifs
Le Portail canadien en soins palliatifs propose aux proches aidantes et aidants et aux

professionnelles et professionnels de la santé de I'information sur I'approche palliative,
notamment les soins de fin de vie, les décés et le deuil.
https://www.virtualhospice.ca/fr_CA/Main+Site+Navigation/Home.aspx

Victoria Hospice
Information a l'intention des proches aidantes et aidants et des professionnelles et

professionnels de la santé sur les soins de fin de vie, notamment des brochures ou des
possibilités de formation. www.victoriahospice.org (en anglais)
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Ressources pour les proches aidantes et aidants

Pallium Canada : cours LEAP en ligne pour les proches aidantes et aidants
Ce cours en ligne gratuit s’effectue en auto-apprentissage et fournit de I'information et des

ressources aux proches aidantes et aidants accompagnant de graves malades. Les modules
interactifs sont axés sur le volet « pratique » du réle de proche aidante et aidant et abordent
différents sujets : le fonctionnement du systéme de soins de santé, la planification préalable
des soins de santé, les soins personnels dispensés de facon a préserver la dignité de la
personne, la gestion des médicaments et de la fin de vie, les habiletés en communication et en
promotion d’intéréts particuliers, et les stratégies pour prendre soin de soi.
https://www.pallium.ca/fr/course/leap-proches-aidants/

Aide aux aidants
Ce cours en ligne a suivre a son rythme pour les proches aidantes et aidants a été congu par le
Portail canadien en soins palliatifs. Les modules comprennent de I'information, des stratégies et des
suggestions utiles pour se préparer a fournir des soins en fonction de la progression de la maladie.
Le cours présente des stratégies a utiliser pour les conversations difficiles, des démonstrations
vidéo de taches de soins, des conseils pour reconnaitre et gérer les symptémes, des
recommandations pour accéder aux programmes et services ainsi que des moyens pour prendre
soin de soi. https://www.portailpalliatif.ca/aidants/

Ressources d’'accompagnement et de soutien au deuil

Hospice Yukon
Hospice Yukon propose des programmes et services pour aider a mieux comprendre le

parcours de la vie, de la mort et du deuil, et du soutien pour que les personnes soient plus a
méme de s’occuper d’elles et d’épauler les autres. Téléphone : 867-667-7429. Ouvert du lundi
au vendredi, de 11 h 30 a 15 h. Hospice Yukon est situé au 409, rue Jarvis, a Whitehorse
(Yukon). https://hospiceyukon.net/fr/

Services de crises du Canada
Cette ligne de prévention du suicide confidentielle est accessible 24 h sur 24, au téléphone (1-

833-456-4566) ou en ligne (https://parlonssuicide.ca/).

MonDeuil et DeuilDesEnfants
Chaque site Web fournit de I'information pour aider les proches aidantes et aidants et les
proches a comprendre leur peine et a traverser le deuil, et donne des conseils sur la fagon
d’aborder les sujets de la fin de vie et de la mort avec les enfants et les adolescentes et adolescents.
https://mondeuil.ca/ et https://deuildesenfants.ca/
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Ressources pour les Premiéeres Nations et ressources culturelles

Living my Culture
Ce site Web du Portail canadien en soins palliatifs offre des ressources pour faire rayonner la
culture, la spiritualité et les traditions en contexte palliatif. www.livingmyculture.ca (en anglais)

Preparing for the Journey: Caring for Indigenous People who are Seriously Il1
Le manuel Preparing for the Journey a été concu pour les Autochtones ayant avec une maladie
limitant I'espérance de vie et leurs proches aidantes et aidants des collectivités rurales et
éloignées.
https://cerah.lakeheadu.ca/uploads/docs/Preparing%20for%20the%20Journey%20March%202
018/Prep%20for%20Journey%20Nov%201.compressed.pdf (en anglais)

Boucler la boucle
Cette brochure, produite par et pour des Autochtones, traite de la planification
préalable des soins de santé. https:/livingmyculture.ca/media/3920/cvh-22459-
coming-full-circle-fin-fr-fillable-single-pages.pdf

Planification préalable des soins de santé

Planification préalable des soins de santé au Canada
Ce site offre de l'information sur la planification préalable des soins de santé destinée a la

patientele et aux fournisseurs de soins de santé. On y retrouve des trousses d’outils, des cahiers
d’activités, des guides et d’autres ressources, et il est offert en collaboration avec I'’Association
canadienne de soins palliatifs. https://www.planificationprealable.ca/

Directive préalable du Yukon
Il s’agit d’un outil juridique concu pour aider les gens a désigner une fondée ou un fondé de
pouvoir aux soins de santé et a mettre par écrit leurs choix relatifs aux soins de santé, au cas
ou ils deviendraient incapables de les exprimer. Téléphone : 456-6800 ou courriel :
advancedirectives@yukon.ca. Pour en savoir plus ou trouver les formulaires :
https://yukon.ca/fr/sante-et-bien-etre/services-de-soins/outils-juridiques-pour-aider-la-prise-
de-decisions-chez-les.

Ressources pour la communauté 2ELGBTQ+

Portail canadien en soins palliatifs : Le site offre de I'information, des ressources et des outils aux
personnes bispirituelles et de la communauté LGBTQ+ (2ELGBTQ+) ayant une maladie a un stade
avancé ou une santé fragile, agissant en tant que proches aidantes ou aidants ou en deuil. Ces
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ressources sont aussi pertinentes pour les alliées et alliés, les travailleuses et travailleurs du
secteur de la santé et de I'’éducation, et la population. https://www.portailpalliatif.ca/2SLGBTQ

Information sur ' AMM

L’aide médicale a mourir (AMM) peut susciter des questions et de vives émotions chez les
personnes concernées, que ce soit la personne qui envisage d'y recourir, ses proches ou ses
fournisseurs de soins. Les ressources suivantes répondent aux questions les plus courantes et
donnent de 'information sur le fonctionnement de I’AMM et les répercussions émotionnelles.
https://www.portailpalliatif.ca/amm/

https://yukon.ca/fr/sante-et-bien-etre/aide-medicale-mourir

Besoin de plus de ressources?

Communiquez avec I'équipe responsable des soins palliatifs a palliativecare@yukon.ca ou
au 867-667-9380 pour obtenir de lI'information sur les offres de formation, les ressources et
les outils.
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